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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek ("ASZF") az Allami Autopalya Kezel Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag ("AAK") és az Utdijtorvényben és az Utdijtorvény Végrehajtasi Rendeletében
meghatarozott bevallasi kozremiikoddi feladatokat ellaitd bevallasi kozremikodok kozotti
szerzOdéses jogviszonyt szabalyozzak.

1. Az AAK adatai és iigyfélszolgalatanak elérhetésége

Neve: Allami Autdpalya Kezelé Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 45/B

Nyilvantart6 szerv neve Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Nyilvantartéasi azonosito 01-10-043108

Adbszam: 12147715-2-44

Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége az ASZF 7. szamt mellékletében.
2. Bevezetés
Az AAK az Utdijtorvény szerinti atdijszed6i és egyetemes utdijszolgaltatoi feladatokat 1at el.

A magyarorszagi piacon tobb szolgaltatd nyujt eldfizetdinek iizletszerien gépjarmiivekkel
kapcsolatos helymeghatarozo- vagy gépjarmiivédelmi szolgaltatast, amelynek keretében az ilyen
szolgaltatasra eldfizetd személyek szamara uthasznalati adatok rogzitésére alkalmas fedélzeti
egyseéget biztositanak, €s a fedélzeti egység altal elkiildott adatokat feldolgozzak.

Az AAK és a Kozremiikodé az Utdijtorvény bevallasi kozremiikddére vonatkozo rendelkezéseinek
targyaban egyiitt kivannak miikodni.

A fentiekre tekintettel az AAK szerzédést kot a Kozremiitkodékkel, amelynek minden bevallasi
kozremiikodore egységesen irdnyado feltételeit az ASZF rogziti.

3. Fogalmi meghatarozasok

Az ASZF-ben és az Egyedi Szerz8désben hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak. Az alabbi
felsorolasban nagy kezddbetiivel jelolt fogalmakat az ASZF és az Egyedi Szerzddés is nagy
kezdébetiivel, a kis kezdSbetiivel jelolt fogalmakat pedig az ASZF-ben és az Egyedi Szerzddésben
is kis kezddbetii jeloli. Az ASZF 1. szamu mellékletében hasznalt fogalmakat az ASZF 1. szamu
melléklete hatarozza meg.

"Adatszolgaltatas": A Kozrem(ikodo altal az Interfészen keresztiil eljuttatott adatszolgaltatas, (a)
amely szolgaltatott adatokat a Kozremiikodd az Ugyfél helymeghatarozasi adataibol képezte az
ASZF 1. szamt melléklete szerint, és (b) amely a megadott Dijkoteles Utszakasz és idépont adatok
alapjan az AAK — az Ugyfél altal korabban megadott, a Gépjarmiire vonatkozo adatokat
felhasznalva — az Ugyfél megbizasabol elkésziti az utdijbevallast, az ASZF 1. szamu mellékletében
irtak szerint.

"Auditor": Az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott csatlakozasi engedélyezés feltételek,
tovabba az ASZF 9. vagy 12. pontja szerinti teljesitési feltételek vizsgéalatara jogosult szervezet,
amely lehet az AAK, a Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kozpont és a Feliigyelet.

"ASZF": A jelen Altalinos Szerzodési Feltételek a bevallsi kozremitkodék adatszolgaltatasara
vonatkoz6 egyedi szerz6déshez.

"bevallasi kézremiikodé": Az Utdijtorvényben meghatarozott ekként meghatarozott feladatkér. (A
Kozremiikdodo az Egyedi Szerzddést megkotd bevallasi kozremiikodo.)

"Birsag": Az Utdij megfizetésének elmulasztasa esetén a kozigazgatasi birsiggal sujtandd
kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése
esetén kiszabhatd birsdgok Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérdl és az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl szolo 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli
szankcio.
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"csatlakozasi engedély": Az ASZF 2. szaml mellékletében meghatérozott, az AAK altal kiadott
nyilatkozat.

“csatlakozasi eljarasi dij": Az ASZF 2. szamii mellékletében rogzitett dij, amelyet a csatlakozasi
eljaras koltségeként a Kozremiikodo fizet az AAK-nak.

"Dijfizetési Szerzédés": Az AAK és az Ugyfél kozott az Utdij megfizetése targyaban megkotott
szerzOdés.

"Dijkoteles Utszakasz": Az utdij mértékérdl és az atdijkoteles utakrol szo16 25/2013. (V. 31.) NFM
rendeletben rogzitett olyan Utszakasz, amelyet a Gépjarmiivek Dij fizetése ellenében jogosultak
hasznalni.

"Egyedi Szerzédés": A Kozremiikodé és az AAK kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
elfogadasaval 1étrejovo egyedi szerzodés.

"Elmaradt Haszon": Az az ASZF 10. pontja szerint meghatéarozott karatalany, amely utdijszed6i és
egyetemes utdijszolgaltatoi minGségére tekintettel az AAK-nal (és rajta keresztiil a Magyar
Allamnal) utdijbevételi hianya miatt jelentkezik amiatt, hogy a Kozremiikodd szerzodésszegése
miatt az Ugyfelek kevesebb Utdijat fizetnek.

"Ellendrzé Szerv": Az Utdij megfizetésének ellendrzéshez kapcsolodd hatosagi feladatokra kijeldlt,
altalanos rendorségi feladatok ellatasara létrehozott szerv.

"elszamolasi id6szak": Az ASZF 11.3. pontjaban meghatarozott idészak.

"Eléfizetoi Szerz6dés": A Kozremikodé altal helymeghatdrozo- vagy gépjarmiivédelmi
szolgaltatds targyaban a gépjarmiire vele szerzddést kotd tulajdonossal, iizemben tartoval vagy
haszndloval kotott elofizetdi szerzddés, tekintet nélkiil a szerzédéskotés modjara, igy kiillondsen
arra, hogy az Ugyfél és a Kozremiikodd irasban kotott-e egyedi eldfizetdi szerzddést, vagy az
Ugyfél és a Kozremiikodd kozti szerzédéses jogviszony a Kozremiikodé altal eldzetesen
nyilvantartasba vett, kereskedelmi forgalomban kaphato Fedélzeti Eszkoz Ugyfél Altali
megvasarlasaval vagy mas rautalo magatartassal jott-e Iétre.

"Feldolgoz6 Rendszer": A Kozremiikddd azon informatikai rendszere, beleértve az Ugyfelekhez
tartozd Gépjarmiivek fedélzeti eszkdzeit is, amely a fedélzeti eszkdzbol érkezd helymeghatarozasi
adatokbol kiszamitja (meghatarozza) az Adatszolgaltatés elkiildendé adattartalmat.

"Feliigyelet": az autopalyak, autoutak és foutak hasznalataért fizetendé megtett uttal aranyos dijrol
sz0l6 torvény végrehajtasarol szolo 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet szerinti hatosagi feliigyeleti
szerv, amely ellatja az utdijszedok ¢és az utdijszolgaltatok tevékenységének feliigyeletét az
Utdijtorvényben meghatarozottak szerint.

"Gépjarmii": Az Utdijtorvény szerint ,utdijkoteles gépjarmi”.

"Gépjarmii Allomany": Azon Gépjarmiivek Osszessége (szama), amelyek az AAK
nyilvantartasdban a vizsgalt idépontban a Kozremiikodd Ugyfeleihez tartozdé Gépjarmitként
regisztralva vannak.

"Interfész": Az AAK 4&ltal az Adatszolgaltatisok fogadasa végett elérhetévé tett informatikai
csatlakozo feliilet és informatikai szolgaltatas.

"Kezdé Idépont": Az AAK altal az ASZF 2. szamu melléklet 01.2. pontja szerint kiadasra keriil6
csatlakozasi engedélyben meghatarozasra keriild azon idépont, amelytél az AAK fogadja az
Adatszolgaltatast, fizeti a Kozremiikodének a koltségtéritést, és biztositja a regisztralt Ugyfelek
szaméra az Adatszolgaltatas szerint az Uthasznalati Jogosultsagot.

"koltségtérités": Az utdijszedd altal az utdijszolgaltatoknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltato
altal a bevallasi kozremiik6dék és a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités
szamitasarol és mértékérdl szolo 29/2013. (VI. 12.) NFM rendeletben megéllapitott mértékii, az
AAK altal a bevallasi kozremiikodoének fizetendd koltségatalany.
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"Szolgaltatasi Szint": Az ASZF 1. szami mellékletben meghatérozott, az Adatszolgaltatassal
szemben tamasztott, mutatd szerint megfogalmazott mindségi elvarasok.

"Szolgaltatasi Szint Minimum": Az egyes Szolgiltatasi Szintek kapcsan az ASZF 1. szamu
melléklete szerint meghatdrozott azon minimum érték (mutatd), amelynek nem teljesitése esetén az
AAK jogosult a Szerzddést az ASZF 15.1 a) pontja szerint azonnali hatallyal felmondani.

"UD Rendszer": Az utdij bevallasat, kivetését, beszedését, az Gtdij megfizetése és az utdijkoteles
elemi utszakaszok jogszerii hasznalata ellendrzésének tdmogatasat lehetévé tévo, az AAK altal
mukddtetett elektronikus rendszer.

"UD Rendszer EKles Uzemkezdet": Az az iddpont, amikortol az AAK az UD Rendszer
iizemeltetését megkezdi annak érdekében, hogy jogszabalyokban vagy harmadik személlyel kotott
szerzddésben szdmara eloirt kotelezettségeknek eleget tudjon tenni.

"Utdij": Dijkételes Utszakasz hasznalata ellenében fizetendd, a megtett uttal aranyos dij (ttdij).

"Utszakasz": A magyar kozutak Osszességének olyan, kozlekedés szempontjabol folyamatos része,
amelynek kezdetét és végét kilométerszelvényekkel hatdrozzak meg.

"Ugyfél": A Kozremiikodével El6fizetéi Szerz6dés targyaban el6fizetéi jogviszonyban allo
Eléfizeték, akik egyuttal az AAK-val mint egyetemes utdijszolgaltatoval (lisd Utdijtorvény 2. § 7.
és 24. pont) az Gtdij megfizetése targyaban is szerzédést kotdttek, és ennek részeként az ASZF 3.
szamu melléklete szerint nala regisztraltak, és hozzajarultak az Adatszolgéltatashoz.

"Utdijtorvény": Az autopalyak, autéutak és foutak hasznalataért fizetendé megtett uttal aranyos
dijrél sz616 2013. évi LXVIL. torvény.

"Utdijtorvény Végrehajtasi Rendelete" Az Utdijtorvény felhatalmazasa alapjan kiadott
végrehajtasi rendeleteket is, igy kiilondsen az alabbiakat:

- az utdij mértékérdl és az utdijkoteles utakrol szolo 25/2013. (V. 31.) NFM rendelet;

— utdijszedd altal az utdijszolgaltatoknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltatd altal a
bevallasi kozremiikodok és a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités
szamitasarol és mértékérdl szolo 29/2013. (VI. 12.) NFM rendelet;

— az autopalyak, autéutak és foutak hasznalataért fizetendé megtett uttal aranyos dijrél szolo
torvény végrehajtasarol szold 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet.

"Uthasznalati Jogosultsag": Az Utdijtorvény szerinti jogosultsag, amelynek megléte igazolja,
hogy az adott személy az adott Dijkoteles Utszakasz vonatkozasdban teljesitette az Utdij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

"Vonatkozé Jogszabalyok": Az Utdijtorvény, az Utdijtorvény Végrehajtasi Rendeletét és a
kovetkezd jogszabalyok vagy helylikbe 1€pd, azonos targyu jogszabalyok:

— a kozuti kozlekedésrdl sz616 1988. évi L. torvény;

— a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI.
torvény;

— rendorségrol szold 1994. évi XXXIV. torvény;

— a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol sz016 1999. évi LXXXIV. torvény;

— a kozigazgatasi birsaggal sujtandd kozlekedési szabalyszegések korérél, az e
tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén kiszabhatdo birsagok
Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél és az ellendrzésben torténd kozremiikddés
feltételeirdl sz616 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet;
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

a kozuti arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozuti kozlekedéshez kapcsolodo egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsdgok 6sszegérdl, valamint a birsagolassal
Osszefliggd hatosagi feladatokrol sz616 156/2009. (VII. 29.) Korm. rendelet

Az ASZF targya

Jelen ASZF alapjan a Kozremiikodd mint bevallasi kozremiikodd koteles az AAK mint
egyetemes utdijszolgaltato felé az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettségét és az ASZF-ben
¢s az Egyedi Szerzédésben a Kozremiikddére vonatkozdéan meghatarozott egyéb
kotelezettségeket teljesiteni.

Az ASZF 4.1 pontja szerinti Adatszolgaltatas keretében a Kozremiikodd vallalja, hogy az
AAK altal biztositott Interfészen folyamatosan kozli az AAK-val, ha az Ugyfél egy adott
Dijkoteles Utszakaszra a fedélzeti egység altal meghatarozott Gépjarmii vonatkozasaban
Uthasznalati Jogosultsdgot igényel.

Az AAK biztositia az Interfész folyamatos elérhetéségét, és a Kozremitkodé altal
tovabbitott igénylés szerint az AAK az Ugyfél szdmara Uthasznalati Jogosultsdgot biztosit
(az erre vonatkozo kiilon, a Dijfizetési Szerz0désben megfogalmazott feltételek teljesiilése
esetén).

Az AAK az Adatszolgaltatas jelen Szerz6dés szerinti teljesitése érdekében vallalja, hogy:

a) az Interfészen keresztiil fogadja a K6zremiikdotol az Adatszolgaltatasokat;

b) a Kozremikodo altal az Interfészen keresztiil atadott Adatszolgaltatast
feldolgozza;

C) a Kozremiikodé részére térkép rétegeket (,Jayer”) biztosit a Dijkoteles
Utszakaszok tekintetében;

d) biztositja a Kézremiikodé részére az Utdij kiszamitasat segité algoritmust;

e) az elsd Adatszolgaltatashoz sziikséges adatokat a Kozremiikodonek atadja
visszaigazolasként.

Az ASZF 4.4 c) pontjaban emlitett térkép réteg ("layer") mint szerzdi jog altal védett mii
tekintetében az AAK a Kozremitkodd részére az Egyedi Szerzddés hatalyanak idtartamara
vonatkozd, Magyarorszag teriiletére kiterjedd, nem kizarolagos, masra 4t nem ruhazhato
felhasznalasi jogot enged a mii azon felhaszndlasi modjaira, amelyek a Kozremikodo
ASZF-ben, Egyedi Szerzddésben, valamint az Ugyféllel a bevallasi kozremikodéi
tevékenység targyaban kotott szerzodés szerinti kotelezettségei teljesitéséhez sziik séges.

Ko6zremitkodd jogosult az ASZF 6. szama mellékletében szereplé HU-GO logo (védjegy)
hasznalatara azzal, hogy az AAK értesitésére koteles a HU-GO logot mddositani, illetve
eltavolitani, és az ezzel kapcsolatos koltségeket a Kozremiikodo viseli.

Az ASZF-ben foglaltakon tul az AAK az Adatszolgéltatashoz tovabbi informaciét vagy
segédanyagot nem biztosit a Kozremiikodd szamara.

Az AAK a Kozremiikodé részére a Vonatkozo Jogszabalyokban meghatarozott mértékii
koltségtéritést fizet.

A Kozremiikodd miiszaki jellegli feladatait, kotelezettségeit €s a vele szembeni elvaradsokat
az ASZF 1. szamu melléklete (miiszaki leirds) tartalmazza.

Az Adatszolgaltatas megkezdésének elofeltételei

Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés feltétele az ASZF-ben — igy kiilonosen annak 1. és
2. szamu mellékleteiben — meghatarozott feltételek teljesiilése, beleértve a csatlakozasi
engedélyezési eljaras lefolytatisa dijanak megfizetését és a csatlakozasi engedély AAK
altali kiadasat is. A csatlakozasi engedély kiadasanak feltételeit, és a csatlakozasi
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

engedélyezési eljarast, valamint a csatlakozasi engedélyezési eljaras lefolytatasaért a
Kozremiikodd altal fizetendd csatlakozasi eljardsi dij mértékét az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A Kozremiikodd és az AAK az Egyedi Szerzédés megkotését kovetden egyeztetik, hogy a
Ko6zremiikodé milyen modon és milyen idéponttél tudja biztositani az ASZF-ben foglalt
feltételek teljesitését, és varhatoan milyen idépontban teszi meg az ASZF 2. szamu
melléklet 1.1 e)b) pontjaban meghatarozott nyilatkozatot.

A Kozremiikodd az ASZF 2. szama melléklete alapjan kiadandé csatlakozasi engedélyben
rogzitett Kezdd Idoponttél koteles az ASZF ¢és az Egyedi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeit teljesiteni.

Az AAK az Egyedi Szerz6dés megkotését kovetden, annak hatalya alatt biztositja az ASZF
3. szamu mellekletében foglalt feltételeket azzal, hogy az AAK

a) a — Kozremiikodovel szerzddott — dijfizetésre kotelezettek szdmara a regisztraciot
a csatlakozasi engedélyben meghatarozott a Kezdd 1d6ponttol, vagy az AAK altal
kiilon nyilatkozatban megjelolt iddponttdl elérhetdve teszi,

b) az Adatszolgaltatast a Kezd6 Id6ponttol fogadja és dolgozza fel,

C) az Ugyfelek szamara az Adatszolgaltatas szerint az Uthasznalati Jogosultsagot a
Kezdd Idéponttol kezdddden biztositja.

Ha az UD Rendszer Eles Uzemkezdete a 1060/2013. (II. 13.) Korm. hatirozat 4. d)
pontjaban foglalt hatariddhéz képest csak késdbb kezdddik meg, vagy az UD Rendszer
Eles Uzemkezdete utin az UD Rendszer éles tizeme sziinetel, ideiglenesen vagy
véglegesen leallitasra keriil, az AAK err6l — ha erre lehetdsége van — 6t munkanappal
megelézden eldzetesen értesiti a Kozremukodot, és az Adatszolgaltatast ezen idétartam
alatt az AAK nem fogadja. A Kozremiikodé elfogadja, hogy a Kozremiikodének az UD
Rendszer Eles Uzemkezdetének elhalasztasabol, az UD Rendszer éles iizemének
szlinetelésébol, annak ideiglenes vagy végleges leallitasabol eredd karaért (igy kiillondsen
elmaradt hasznaért, bevételéért és a vagyondban bekovetkezett értékcsokkenésért) az
AAK-t kartéritési felelésség nem terheli.

A Kozremiikodé feladatkore az Uthasznalati Jogosultsaggal kapcsolatosan

A Kozremitkodd az AAK irdnyaban az Ugyfél bevallasi kozremiikoddjeként jar el, e
mindségében az Ugyfél teljesitési segédje az Uthasznalati Jogosultsag megszerzése
érdekében, és az Ugyfél utdijbevallasahoz sziikséges Adatszolgaltatas keretei kozott az
Ugyfél nevében és helyette nyilatkozik az ASZF 1. szamu mellékletében irtak szerint.

Az Adatszolgaltatas ttdijbevallasbeli felhasznalasahoz sziikséges, az Ugyféltdl sziikséges
felhatalmazast az AAK az Ugyféltél szerzi meg. Az AAK a Dijfizetési Szerzodés szerint
jogosult az az Ugyfélnek az Uthasznalati Jogosultsag Adatszolgaltatasok alapjan torténd
biztositasat felfliggeszteni, és ilyen esetben egyuttal jogosult az Adatszolgaltatdsok
feldolgozasat is felfiiggeszteni.

A Kozremiikodé az Adatszolgaltatast az AAK-nak mint egyetemes utdijszolgaltatonak
tovabbitja, amely alapjan az AAK kozvetleniil az Ugyféltél szedi be az Utdijat az
utdijszedd javara.

A Kozremiikods az Utdijtorvény 6. § (8) bekezdése és az Ugyféllel kotott Eléfizetsi
Szerzddése alapjan, a polgari jogi kartéritési (igy kiillondsen felrohatdsagi) szabalyoknak
megfelelden tartozik az Ugyfél felé felelésséggel az altala biztositott fedélzeti egység
szabalyszeri miikodésre valo alkalmassagaért és az Adatszolgaltatasért. A Felek a
Kozremiikodd altal biztositott fedélzeti egységnek azt a fedélzeti egységet tekintik,
amelyre vonatkozéan a Kozremiikodd és az Ugyfél kozott Elfizetdi Szerzédés van
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

hatalyban (fliggetleniil attol, hogy a fedélzeti egységet az Ugyfél a Kozremiikodétol vagy
harmadik félté1 vasarolta-e, és fiiggetleniil attél, hogy az Ugyfélnek ugyanazon fedélzeti
egységre vonatkozoan korabban mas bevallasi kozremiikodével volt hatdlyban el6fizetdi
szerzddése.)

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy az altala hibasan vagy hidnyosan teljesitett
Adatszolgaltatasabol eredd, az Ugyfelet éré hatranyos jogkovetkezményekért az AAK-t
sem az Ugyféllel, sem a Kozremiikdddvel szemben nem terheli kartéritési vagy
visszafizetési kotelezettség, igy ha

a) az Adatszolgaltatas kevesebb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott,
mint amire a tényleges Uthasznalat szerint sziikség lett volna (igy kiillondsen az
Adatszolgaltatdis nem tartalmazott értelmezheté adatot, nem lett az
Adatszolgaltatas az Interfeszen atadva vagy olyan modon hibas vagy hianyos vo It
az Adatszolgaltatas, hogy az igényelt Uthasznalati Jogosultsagot az AAK nem
tudta egyértelmiien beazonositani) az Ellenérzd Szerv az Ugyfélre birsagot
szabhat ki;

b) az Adatszolgaltatdsban tobb Uthasznélati Jogosultsag igénylést tartalmazott, mint
amire a tenyleges Uthasznalat szerint sziikség lett volna, az az Ugyfél szdmdra
biztositott Uthasznalati Jogosultsigot nem érinti, és az AAK a ténylegesen
Githasznalattal nem érintett Uthasznalati Jogosultsagra juté Utdijat sem az Ugyfél,
sem a Kozremiikodd részére nem tériti vissza vagy fizeti meg, kivéve, ha ezt a
szerzOdés vagy jogszabaly kifejezetten elirja.

Az AAK az ASZF 6.5. pontjaban foglaltak mellett vallalja, hogy az Ugyfelet a Dijfizetési
Szerzodésben tajékoztatja az ASZF 6.5. pontjaban foglalt feleldsségi viszonyrol.

Ha az AAK tudoméséara jut a Kozremiikodd hibas vagy hianyos Adatszolgaltatasa (igy
kiilonosen az ASZF 9. pontja szerinti auditalds soran), errdl tajékoztatja a Kozremiikodot.

Az AAK Kkijelenti, hogy a Kozremiikoddvel azonos feltételekkel kot szerzédést minden
mas bevallasi kozremiikodovel is.

A Kozremiikodo kartéritési felelossége az Ugyfél felé, a Kozremiikodo altal nyidjtando
biztositékok

A Kozremiikodé koteles az Ugyfél felé helytallni a Kdzremiikodd hibas vagy hianyos
Adatszolgaltatasabol eredd, legalabb az alabbiakban meghatarozott karokért:

a) az ASZF 6.5 a) pontjaban meghatarozott esetben az Ugyfél altal megfizetett
Birsag,

b) az ASZE 6.5 b) pontjiban meghatérozott esetben az Ugyfél altal megfizetett
tobblet Utdij.

A Kozremiikddo vallalja, hogy a Kezdd Idéponttdl kezdédden az Egyedi Szerzddés hatalya
alatt folyamatosan rendelkezik olyan feleldsségbiztositassal, amely az aldbbi feltételeknek
megfelel:

a) Magyarorszdgon biztositdsi tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztosito
nyijtja;
b) fedezetet nyajt az ASZF 7.1 a) pontjaban meghatarozott, Birsagbol eredé Ugyfél

karokra, valamint az ASZF 10.1 pont értelmében az AAK-nak (és rajta keresztiil
a Magyar Allamnak) okozott karokra, igy kiilondsen az ASZF 9.4 szerinti, az
Adatszolgaltatds auditdlasa soran feltart adathidnyokbol eredd kéarokra és az
ASZF 5. szama melléklet szerint szamitott teljes Elmaradt Haszonra;
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c) az alabbi feltételeknek megfeleld, hatalyos biztositdsi szerzddéssel rendelkezik,
ahol az alabbi roviditések a kdvetkezoket jelentik:
"GA" = Gépjarmii Allomany szama (lisd az ASZF 3. pontjat);
"KFOF" = kartéritési feleldsségbiztositasi dsszeg felsé hatara;
"KORSPEC" = a kdvetkezékben meghatarozott tipust kirra vonatkozo, specialis
kozremiikodéi Onrész mérték: olyan, a Kozremiikodo altal hibasan vagy
hianyosan teljesitett Adatszolgaltatas miatt az Ugyfélre kirott Birsag okozta kar,
amely nem mindsiil az ASZF 1. szamt mellékletében nek 3.3.1. vagy 3.3.2.
pontjaban meghatarozott Adatkését okozd vagy Sulyos iizemhiba kategdriaba
("egyedi birsag")
KORALT = a KORSPEC kapcsan meghatarozott egyedi birsag kartipuson kiviili,

a b) pont szerint lefedett karokra vonatkoz6 kdzremiikodoéi onrész mértéke.

(a)

ha a GA=< 5000, akkor

eseti KFOF=>20 milli6 Ft

éves KFOF=>40 milli6 Ft

KORALT=<

a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel
okozott kar 6sszege>10 millio Ft;
és

b) 1000 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
kareseménnyel okozott kar 6sszege
=< 10 millio Ft.

KORSPEC=<

a) 1000 000 Ft naptari évente, és

b) az a) pont szerinti Osszeget
meghalad6, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)
pont szerinti Osszegen feliili kar
33%-a

(b)

ha a GA>5000, de GA=< 10 000, akkor

eseti KFOF=>50 millié Ft

éves KFOF=>100 milli6 Ft

KORALT=<

a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel
okozott kar 6sszege>25 millio Ft;
¢s

b) 2 500 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
lkareseménnyel okozott kar dsszege
=< 25 millio Ft.

KORSPEC=<

a) 2 500 000 Ft naptari évente, és
b) az a) pont szerinti Osszeget
meghalad6, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)
pont szerinti Osszegen feliili kar
33%-a

(c) ha a GA> 10 000, de

GA=< 20 000, akkor

eseti KFOF=>100 milli6 Ft |¢tves KFOF=>200 milli6 Ft

KORALT=<

a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel
okozott kar 6sszege>50 millio Ft;
¢s

b) 5000 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
lkareseménnyel okozott kar dsszege
=< 50 millio Ft.

KORSPEC=<

a) 5000 000 Ft naptari évente, és

b) az a) pont szerinti Osszeget]
meghalad6, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)
pont szerinti Osszegen feliili kar
33%-a

(d)

ha a GA> 20 000, akkor

eseti KFOF=>200 milli6 Ft [éves KFOF=>400 milli6 Ft

KORALT=<

a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel
okozott kar 6sszege>100 millio Ft;
és

b) 10 000 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
kareseménnyel okozott kar 6sszege
=< 100 millio Ft.

KORSPEC=<

a) 10 000 000 Ft naptari évente, és
b) az a) pont szerinti Osszeget
meghalad6, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)

pont szerinti Osszegen feliili kar|
33%-a

d)

a biztositd mentesiilése kizarolag biincselekménnyel okozott karok esetén all be.
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7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Az Egyedi Szerzédés megkotésekor a Gépjarmii Allomény darabszamara az Egyedi
Szerzddés megkotésének évében varhato, a Kozremikodd altal becsiilt maximum
mennyiség az irdnyadd, amely becsiilt mennyiségnek megfeleléen koteles a Kozremiikodo
a felelésségbiztositasi szerzodést megkotni.

Ha a felel$sségbiztositds szempontjabol iranyaddé Gépjarmii Allomany szama olyan médon
megvaltozott, hogy emiatt a felelésségbiztositds szerzddés szerinti feleldsségbiztositdsi
Osszeg felsé hatarat meg kell emelni, az AAK biztositotta felilleten a Kozremitkodd
Ugyfelei mindaddig nem tudnak 1j Gépjarmiivet regisztralni, amig a Kozremiikods a
magasabb  Gépjarmii  Allomany szerinti feltételeknek megfelels, modositott
felelésségbiztositasi szerz6dés megkotését nem igazolta az AAK-nak.

A Kozremiikodo koteles a feleldsségbiztositasi szerzodésben eldirni, hogy a biztositékot
nyujtdo fél vagy megbizottja a feleldsségbiztositasi szerzédés megsziinésérél az AAK-t
haladéktalanul értesitse.

Az Kozremitkodé koteles az AAK-t haladéktalanul értesiteni az ASZF 7.2 pontja szerinti
felel6sségbiztositasi szerz6dés modositasardl vagy megsziinésérdl, amely az ASZF 15.1 a)
pont szerint azonnali hatalyi felmondas alapja lehet.

Az AAK elvarasai az Elofizet6i Szerzédéssel kapcsolatosan a Kozremiikodo felé

A Kozremiikodd szavatolja, hogy az Eléfizetdi SzerzOdései az ASZF-ben és az Egyedi
Szerzédésben foglalt kovetelményeknek megfelelnek.

A Kozremiikddo vallalja, hogy

a) az El6fizetéi Szerzédésében az ASZF 7. pontja szerinti karokért valo feleldsségét
nem zarja ki, és nem régzit az ASZF 7. pontja szerinti mértéknél alacsonyabb
kartéritési felelosséget;

b) az Elofizetdit tajékoztatjia az ASZF 7. pontja szerint az El6fizeték rendelkezésére
allo biztositékrol.

Az ASZF 8.2 a) pontjaban foglalt kotelezettség teljesitésének ellenérzése érdekében az

AAK az Egyedi Szerz0dés hatalya alatt jogosult az Eléfizet6i Szerzodésekbe betekinteni.

Ha egy Ugyfél a Kézremiikddd bevallasi kozremiikddéi tevékenységével (igy kiilondsen az
Uthasznalati Jogosultsag igénylésével, az ahhoz kapcsolodo fedélzeti egység mitkodésével)
kapcsolatosan a Kozremiikodonél panaszt tesz, a Kozremiikodd koteles azt érdemben,
irasban, a panasz beterjesztését kovetden legfeljebb 5 munkanapon beliil megvalaszolni,
fliggetleniil attol, hogy az Ugyfél a panaszat szoban vagy irdsban terjesztette-e eld. A
Ko6zremiik6do koteles a bejelentett panaszokat nyilvantartasba venni, €s a nyilvantartasban
folyamatosan vezetni a panaszokkal kapcsolatos legfobb adatokat (igy kiilondsen azok
allapotat és azt, hogy a Kozremiikodd a panaszt megvalaszolta-e, mikor és hogyan.) A
Kozremiikodé ugyanigy koteles eljarni az Ugyfél altal az AAK-nak bejelentett azon
panaszok vonatkozasaban, amelyeket az AAK elintézés végett a Kozremiikodd szaméra
tovabbitott azzal, hogy ilyen esetben az AAK Kkifejezett eltéré kérése hianyaban a
Ko6zremiitkddd koteles az Ugyféllel a kapcsolatot kdzvetleniil felvenni, és az Ugyféllel valo
kapcsolattartast a tovabbiakban kozvetleniil (azaz nem az AAK keresztiil) folytatni.

Ha az Ugyfél és az AAK azt kifejezetten igényli, a Kozremiikodd koteles a panasz
kezelésének modjat az AAK-val egyeztetni.

A Kozremiikodd koteles az Auditor részére a Felek altal elozetesen egyeztetett idépontban
lehetéséget biztositani a Kozremiikodd az ASZF 8.2. pontja szerinti panaszkezelési
folyamatanak ellendrzésére, ennek részeként az ott meghatarozott nyilvantartasba és az azt
alatdmaszt6 emailekbe és mas iratokba betekintést adni.

A Kozremiikddo koteles tovabba:
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

a) tajékoztatni vagy értesiteni az Ugyfelet az ASZF 1. szamu mellékletében
meghatarozott esetekben, mddon ¢€s tartalommal,

b) biztositani az Ugyfél szdmdra, hogy a részére biztositott fedélzeti egység
mitkodésére és hasznalatara vonatkoz6 tdjékoztatasok folyamatosan elérhetdek.

C) gondoskodni arrdl, hogy a bevallasi kozremiikododi tevékenységet ellaitd minden
munkavallaléja, megbizottja, alvallalkoz6ja ¢és mas teljesitési segédje (a
tovabbiakban egyiitt: teljesitési segéd) megfeleld felkészitést kapjon;

d) tartozkodni attél, hogy az AAK nevében az Ugyfél felé barmilyen
kotelezettségvallalasként értelmezhetd nyilatkozatot tegyen;

e) az Elofizetdi Szerzddéseket és a szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos, egy
esetleges vita szempontjabol jelentdséggel bird tényeket megfeleléen
nyilvantartani.

Az Adatszolgaltatas modja, a teljesitésre vonatkozo kimutatasok atadasa, az
Adatszolgaltatas rendszeres és rendkiviili auditalasa

A Kozremiikodd a Kezdd Idéponttdl kdteles az Adatszolgaltatast az Ugyfelek szamara az
Interfészen keresztiil teljesiteni, €s ennek részeként koteles az ASZF 1. szamu
mellékletében foglalt kovetelményeket teljesiteni.

A Ko6zremitkodé minden elszdmolasi idoszak végén, az elszamolasi idoszakot kovetd 15.
napig atadja az AAK részére a Szolgéltatasi Szintek teljesiilésére vonatkozo, az AAK altal
meghatarozott ¢és a Kezdd IdOpontig megadott formdju, adattartalmu és terjedelmu
kimutatast.

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti megérzési idén beliil jogosult akar esetileg, akar
rendszeresen ellendrizni (akar személyesen, akar teljesitési segéd igénybevétele utjan),
hogy az ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott kovetelmények — igy
kiilonosen az ASZF 1. szamu melléklete szerinti Szolgéltatasi Szintek — miként teljesiiltek
egy vagy tobb vizsgalt elszamoldsi idoszak sorédn (audit). Az audit részeként a
Ko6zremiikodd koteles az Auditor rendelkezésére bocsatani a bevallasi kozremiikodoi
tevékenységével kapcsolatosan keletkezett adatokat (ennek részeként igy kiilondsen az
egyes Ugyfelek 4ltal hasznalt fedélzeti egység azonositokat és tipusokat, valamint azok
miiszaki leirdsat és adatait is), osszhangban az ASZF 18.5 pontjanak rendelkezéseivel. Az
audit soran a Kozremiikodd tovabba koteles biztositani, hogy az Auditor a sziikséges
miszaki teszteket a Feldolgozo Rendszer igénybevételével lefolytathassa.

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti megdrzési idén beliil rendkiviili esetben soron
kiviil kérheti a Feldolgozé Rendszerben rogzitett adatoknak az AAK altal meghatarozott
formaju, adattartalmu és terjedelmii rendelkezésre bocsatasat, ha az AAK észlelte, hogy
egy megel6zd elszdmoldsi iddszakban vagy annak egy részében az Adatszolgaltatasok
szama jelentds mértékben elmaradt (a) a Kézremiik6do altal valamely korabbi elszdmolasi
idészakban (annak részében) teljesitett Adatszolgéltatasok szamatol, (b) a
Kozremiikodééhez hasonlé Gépjarmii Allomannyal rendelkezé bevallasi kozremiikodok
hasonl6 iddszakra vonatkozd adatszolgaltatasainak szdmatol.

Az Auditor kdteles a Kozremiikodot az auditrol legalabb harom munkanappal megel6z6en
értesiteni, kivéve ha az auditra rendkiviili események miatt van sziikség, igy kiilondsen az
ASZF 9.4. pontja szerinti auditalas soran. Ha az Auditor hataskorét és eljarasat kiilon
jogszabaly hatdrozza meg, akkor jelen 9.5 pont csak akkor alkalmazandd, ha e kiilon
jogszabaly kifejezetten eltéréen nem rendelkezik vagy az ott leirt eljardsi szabalyokkal a
Kozremiikodo jelen 9.5 pont szerinti kotelezettség teljesitése nem titkozik.

Az audit eredményérdl az Auditor jegyzdkonyvet vesz fol.
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9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai szerinti auditalast nem az AAK végzi, az auditalds
eredményérdl készitett jelentést az AAK is megismerheti. Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai
szerinti auditalast a Feliigyelet végzi (azaz nem az AAK teljesitési segédjeként jar el az
audit sordn), a Kozremiikodo vallalja, hogy az auditalas eredményérdl készitett jelentést ot
munkanapon beliil megkiildi az AAK részére.

Elmaradt Haszon fizetésének esetei és feltételei

A Kozremiikddd a hidnyos (elmaradt) Adatszolgaltatas miatt kételes az ASZF 5. szamu
mellékletében meghatarozott esetekben az AAK részére az ASZF 5. szamu mellékletében
meghatérozottak szerint kiszamitott — az Utdijra tekintettel a Magyar Allamot megilleté —
Elmaradt Hasznat megtériteni, feltéve, hogy a hianyos Adatszolgaltatasért a Kozremikddo
felelos.

A Kozremiikodo az ASZF 10.1 pontjaban foglaltakat meghaladdan az AAK,részére (és az
Utdij beszedésével kapcsolatos tevékenységgel 0sszefiiggésben a Magyar Allam részére)
elmaradt bevétel vagy elmaradt haszon jogcimén kartéritésre nem koteles.

Az AAK az Elmaradt Hasznat elsésorban a jelen Szerz6dés alapjan a Kozremiikodd
részére fizetendd koltségtéritésbe jogosult beszamitani. Ha a koltségtéritésbe torténd
beszamitasara nincsen lehet6ség, az AAK a kér 6sszegérdl a Kozremiikodének bizonylatot
allit ki, aki a kart 30 napon beliil megfizeti.

Az AAK az Ellenérzé Szerv szamara tovabbitott informaciok utjan biztositja, hogy az
ASZF 1. szamt mellékletének 3.3.2. pontjaban meghatarozott "Atmeneti Mentesség" ideje
alatt a Kozremiikodd Feldolgozd Rendszerének kiesése miatt érintett Ugyfelek
uthaszndlata ne legyen jogosulatlan csak amiatt, mert a K6zremiikodo ezen idOtartam alatt
nem tudta teljesiteni az Adatszolgaltatasat.

A koltségtérités megfizetése

A koltségtérités alapjat és mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. A
koltségtérités alapja az ASZF hatalyba lépésekor az AAK 4ltal — a Kozremiikodsé Ugyfelei
altal a targyhonapban torténd Gthasznalatuk alapjan — az Utdij megallapitasara alkalmas
Adatszolgaltatasok alapjan kivetett Utdij altalanos forgalmi adoval nem terhelt dsszege. A
koltségtérités mértéke az ASZF hatalyba lépésekor, koltségtérités alapjanak 1,8%-a.

A Ko6zremiikodé tudomasul veszi, hogy a koltségtéritést meghatarozo jogszabaly valtozasa
esetén a koltségtérités alapja, mértéke az ASZF modositasa nélkiil megvaltozik, az AAK
azonban vallalja, hogy errdl a Kézremiikodoket értesiti.

A Felek kozotti elszamolasi idészak teljes naptari honap.

AAK elszamolasi iddszakonként az id3szak lezarultat kovetd 15 napon beliil kimutatast ad
arrol, hogy az adott elszdmolasi idészakban a Kozremiikodé Adatszolgéltatasa alapjan a
Kozremitkodd osszes Ugyfele milyen Osszegli utdij megfizetésére valt kotelessé. A
Ko6zremiikodd tudomasul veszi, hogy az Adatszolgaltatasoktdl fliggetlentil a koltségtéritést
az Ugyfél utdij megfizetési kotelezettsége (az Ugyfél bevallasa szerinti Gtdij Osszege)
hatarozza meg, igy az utdij fizetéssel kapcsolatos barmilyen mentesség vagy az utdij
fizetési kotelezettségek felfiiggesztése esetén sem jar a Kozremiikodd szdmara
koltségtérités.

Ha a Kozremiikodé a kimutatds tartalmdval nem ért egyet, a kimutatds megérkezését
kovetd 4. munkanapig részletes irasbeli kifogast emel a kimutatés tételes tartalma ellen, és
megkiildi a sajat nyilvantartisa szerint az adott tételre vonatkozo Osszes, az AAK-nak
atadhat6 adatait. A kifogas tartalmat és az abban foglalt adatokat az AAK 5 munkanapon
beliil megvizsgalja, és ha azzal egyetért, a Kdzremitkoddnek 5 munkanapon beliil elkiildi a
javitott kimutatast, ellenkezé esetben az AAK ugyanezen hataridén beliil a kifogas
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

elutasitdsardl és annak indokairdl tdjékoztatja a Kozremiikoddt. Kifogas hidnydban a
kimutatas a 6. munkanapon elfogadottnak mindsiil.

Az AAK az elfogadott vagy elfogadottnak mindsitett kimutatéas alapjan teljesitési igazolast
allit ki a Kozremiikodo részére, aki a koltségtéritésre vonatkozd szamlajat ezen igazolas
alapjan allitja ki.

A Kozremiikodd a szamlahoz koteles mellékelni az AAK teljesitési igazolasat, és azon
feltiintetni az AAK 4altal legalabb 15 nappal elébb megkiildott egyedi azonositot is.

A Kozremiikodé tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy a szamla ¢és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezé dokumentumok befogadasi helye az AAK Pénziigyi-
¢s Szamviteli Osztalya (vagy annak megvaltozéasa esetén az azzal megegyezd szervezeti
egyseg, az Egyedi Szerzddés megkotésének idopontjaban H-1134 Budapest, Vaci ut 45. B
épiilet, Pénziigyi- €s Szamviteli Osztaly).

A Kozremiikodd altal megkiildott szamlat az AAK a beérkezést kovetéen 6t munkanapon
beliil ellendrzi. Ha az AAK a szamlat vagy annak valamely tételét, illetve részét ezen
hataridon beliil kifogasolja, a Kézremiikodd az errdl szolo irasbeli értesitést kdvetden a
nem vitatott tételek tekintetében négy munkanapon beliil koteles (a jogszabaly biztositotta
feltételek szerint) ) szamlat megkiildeni. Ha a kifogas jogszeri volt, a Koézremiikodo
koteles a szamlat javitani.

A Kozremitkodé tudomasul veszi tovabba, hogy az AAK a koltségtérités megfizetését nem
tudja teljesiteni, és a szdmlat a Kozremiikodonek visszakiildi abban az esetben is, ha a
szamla nem tartalmazza barmely esetlegesen sziikségszerti €s elvalaszthatatlan mellékletet
vagy a szamla nem az AAK Pénziigyi- és Szamviteli Osztalydnak (vagy annak
megvaltozasa esetén az azzal megegyezd szervezeti egység) keriilt megkiildésre. Az AAK
fizetési késedelme ez esetben is kizart.

Az AAK a koltségtéritést a szamla megérkezésétdl szamitott 30 napon beliil atutaldssal
egyenliti ki.

A koltségtérités késedelmes megfizetése esetén a Kozremiikodot a Ptk. 301/A. §-aban
meghatarozott mértékii késedelmi kamat illeti meg.

A koltségtérités koltségalapusaganak ellenérzése

A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy a koltségtéritésnek igazodnia kell a Kézremiikodo
valds, a jelen ASZF szerinti bevallasi kozremitkoddi tevékenységére jutd (kozvetlen és
kozvetett) koltségeihez. Erre tekintettel az Auditor jogosult iddszakonként a
Ko6zremitkodonél ezen koltségeivel kapcsolatosan ellendrzést tartani.

A Kozremiikodd biztositja, hogy az Auditor ellendrzési joga keretében jogosult a
Ko6zremiikodo helyiségeibe belépni, a Kozremiikodd bevallasi kozremiikoddi tevékenysége
korében kotott szerzddésekbe és az ezzel kapcsolatosan a konyveibe (nyilvantartdsaiba,
bizonylataiba) betekinteni, azokr6l mésolatot kérni, valamint jogosult a Kézremiikodotol
ezzel kapcsolatosan tovabbi felvilagositast és egyéb adat szolgaltatasat kérni.

A koltségtérités kifizetésének felfiiggesztése

Az AAK jogosult az adott elszamolasi idészakra jard, esedékes koltségtérités
visszatartasara (a kifizetés felfiiggesztésére), ha a Kozremiik6dé valamely alabbi
kotelezettségét nem teljesiti, és amely felfiiggesztés esetén az AAK nem teljesiti fizetési
kotelezettségét késedelmesen:

a) a Kozremiikodd az ASZF 12. pontja szerinti egyiittmiikodési kotelezettségének
nem tesz eleget;
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

b) a Kozremiikodd nem teljesiti az ASZF 9.4. pontja szerinti, az Adatszolgaltatas
auditalasaval egyiittmiikodési kotelezettségét;

C) a Szolgaltatasi Szintek mérésekor vagy az Adatszolgaltatas auditalasakor
megallapithatd, hogy a Kézremiikodo a Szolgaltatasi Szintet nem teljesiti;

d) a feleldsségbiztositasi szerzGdést nem WGjitja meg vagy az ASZF 7.3. pontja
szerinti modositasat (felelosségbiztositasi Osszeg emelésével kapcsolatos
kotelezettségét) nem teljesiti.

Az Adatszolgaltatas auditalasara, a koltségtérités koltségalapusaganak ellenorzésére
és a csatlakozasi engedélyezési eljaras soran lefolytatott ellenérzésre vonatkozo kozos
rendelkezések

A Kozremiikodé koteles a csatlakozasi engedélyezési eljarast, az Adatszolgaltatas
auditalasat és a koltségalapusag ellendrzését (a tovabbiakban a jelen 14. pont
alkalmazasaban egylittesen: "audit") lefolytatasaban az Auditorral dij vagy koltségtérités
felszamitdsa nélkiil egylittmikodni, igy kiilondsen nem jogosult a csatlakozasi
engedélyezési eljaras soran torténd egyiittmiikodésének esetleges koltségeit az AAK-ra
vagy az Auditorra atharitani, vagy a Kozremiikodd altal fizetendd csatlakozasi eljarasi
dijba az ilyen koltségeket beszamitani.

Az Auditor az ellendrzés sordn megszerzett adatokat kizardlag az adott audit céljara
hasznalhatja fel.

Az Auditor — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — az auditot 90 napon beliil koteles
lezarni.

Az Auditor — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — az auditdlasokat az ASZF 18.2 és
18.3. pontjaban meghatarozott idétartamon beliil végezheti.

A Kozremiikodo koteles biztositani, hogy az Auditor az Adatszolgéltatas auditalasat (9.
pont) és a koltségtérités koltségalapusaganak auditalasat (12. pont) Magyarorszag teriiletén
beliil el tudja végezni.

A Ko6zremiikodoé koteles biztositani, hogy az Auditor a 2. szami melléklet 2. pontja szerinti
csatlakozasi engedélyezési eljarast az Europai Unid teriiletén beliili helyszinen el tudja
végezni azzal, hogy ha a csatlakozasi feltételek Auditor altali ellenérzésének helyszine a
Ko6zremitkodd - az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott - kiilon csatlakozasi dij
(kiilondij) fizetésére koteles.

Az Auditor jegyzokonyvének vagy a csatlakozasi engedélyezési eljarasra vonatkozd
jelentésnek (a tovabbiakban e pontban egyiitt: "jelentés") a kézhezvételét kovetd 3
munkanapon beliil a Kézremiikodd az AAK-nal kifogast terjeszthet eld a jelentés valamely
megallapitasdval szemben, amelyet az AAK (sziikség szerint az Auditor bevonasaval)
tovabbi 3 munkanapon beliil megvizsgal, és a Kozremiikodével egyeztet, indokolt esetben
az auditot ujbol elvégezteti. Az egyeztetés nem érinti a Kézremiikodé azon jogat, hogy a
jelentésben foglaltakkal kapcsolatos jogvitdban birdsdghoz forduljon. A jelen pont nem
vonatkozik arra az esetre, ha az Auditor a Feliigyelet, vagy ha a vonatkoz6 jogszabalyok
erre vonatkozdan eltérd rendelkezéseket hataroznak meg.

Az Auditor az auditalasi tevékenységét koteles ugy végezni, hogy a Kézremiikodo iizleti
tevékenységét indokolatlanul ne zavarja.

Az Egyedi Szerzodés hatalybalépése, és megsziinése

Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél altal elfogadasaval 1ép hatdlyba. Az Egyedi
Szerzddés hatarozatlan idére jon létre.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.

16.1.

Az AAK jogosult az Egyedi Szerzddést sajat belatsa szerint azonnali hatallyal vagy 15
napos hataridével, a Kozremiik6do irasbeli értesitésével felmondani, ha

a) a Kozremitkodé nem teljesiti a biztositékra vonatkozé, az ASZF 7.2-7.4. pontjai
szerinti kotelezettségét;

b) a Kozremiik6do nem teljesiti valamely Szolgaltatasi Szint Minimumot;

C) az ASZF 1. szamt mellékletének 4.1.1. pontjaban meghatarozott esetekben;

d) a Kozremiikodd az ASZF-ben rogzitett barmely mas lényeges kotelezettségét

megszegi, és az igy elallt helyzetet az AAK erre vonatkozo felszolitasanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil sem orvosolja;

e) a Kozremiikoddvel szemben csddeljaras vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
a felszamolasat jogerdsen elrendelik;

f) az Adatszolgaltatas auditalasa (ASZF 9.3 vagy 9.4 pontja) soran feltartak alapjan
a Kozremiikodd az ASZF 5. szamu mellékletében meghatarozottak szerint
FElmaradt Haszon fizetésére koteles;

)] a Kozremiikodd a csatlakozas ASZF 2. szamu mellékletében vagy az ASZF 1.
szamu mellékletének 5. pontjdban meghatarozott feltételeit nem biztositja, €s ezt
az AAK erre vonatkozé irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetSen 8 napon
beliil sem orvosolja.

Az AAK jogosult az Egyedi Szerzddést a hatalybalépést kovetd 30 hoénap elteltével
indokolas nélkiil, a Kézremiikodo részére megkiildott értesitéssel, 30 napra felmondani.

A Kozremiikodd barmikor jogosult az Egyedi Szerzédést 30 napra, az AAK irasbeli
értesitésével felmondani. Ha az ASZF 16.2 pont szerinti ASZF moédositas a Kozremiikodé
értesitésétol szamitott 30 napon beliil 1ép hatalyba, a Kozremiik6dd jogosult az Egyedi
Szerzédést az ASZF hatalybalépésének iddpontjara felmondani.

A Kozremiikodd jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal, AAK irasbeli
értesitésével felmondani, ha az AAK Kozremiikddo irdsbeli felszolitasa ellenére 30 napon
tal sem tesz eleget valamely esedékes fizetési kotelezettségének.

Ha az AAK a csatlakozasi feltételek nem teljesitése miatt a csatlakozasi engedélyt az
ASZF 5.2. pontja szerinti idopontot kovetd 60 napon tul sem adja ki, barmely F¢él jogosult
az Egyedi Szerzddést azonnali hatéallyal felmondani.

Az AAK jogosult az Egyedi Szerz6dést az UD Rendszer jogszabaly alapjan torténd
kivezetése esetén legalabb 30 napra (minden bevallasi kdzremiikodd vonatkozédsaban)
felmondani.

A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy az Egyedi Szerzodés AAK szerinti jogszerii
felmondasa esetén az AAK-t az Egyedi Szerzddés felmondadsaval Osszefliggésben a
Ko6zremiikodo irdnydban kartéritési felelésség nem terheli.

Ha az AAK az ASZF 15.1. pontjaban foglaltak szerint jogosulttd valna az Egyedi
Szerzddés azonnali hatalyt felmondasara, az azonnali hatalya felmondas helyett jogosult a
Szerzddés teljesitését a Kozremiikodod irasbeli értesitésével 15 napra felfliggeszteni. A
felfiiggesztés ideje alatt az AAK a Kozremiikodé Adatszolgaltatdsait nem fogadja,
koltségtéritést nem fizet.

Az ASZF modositasa

Az AAK 2013. december 31-ig az ASZF-et (beleértve a 3. szamu mellékletben
behivatkozott interfészt és kiszamitast segitd algoritmust) kizardlag az alabbi esetekben
jogosult modositani:
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16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

a) az ASZF alapvet rendelkezéseit nem érinté, nem lényeges szerzodési feltételek
vonatkozasdban (igy kiilondsen az ASZF 6. és 7. szamu mellékletét);

b) a Vonatkozd Jogszabalyok moddosulasa esetén, az abban rogzitett
kovetelményeknek megfelelden, illetve a Vonatkozd Jogszabdlyokban eldirt
kotelezettségek teljesitése érdekében;

C) az UD Rendszer Eles Uzemkezdetét megeldzéen értesiti a modositasrol a
Ko6zremiikodot.

Az AAK 2014. januar 1-jét6] kezdddéen jogosult az ASZF-et barmikor egyoldaluan
modositani. A moddositasrol koteles a Kozremiikodot eldzetesen, legalabb 30 nappal
értesiteni, a modosult ASZF szovegének megkiildésével. A Vonatkozo Jogszabalyok
moédosulasa miatt szikséges ASZF modositas esetén az AAK a Kozremikodst a
Vonatkoz6 Jogszabaly médosulasanak nyilvanossa valasakor értesiti.

A 3. szamu mellékletben behivatkozott térkép réteget (,layer”) az AAK barmikor
egyoldali médosithatja.

Az AAK koteles értesiteni a Kozremitkodét a 3. szama mellékletben behivatkozott
interfész, térkép réteg (,layer”) és a kiszdmitast segitd algoritmus esetleges valtozasarol
(frissitésérdl), es koteles e feltételek modositott (frissitett) valtozatait a Kozremilkddo
rendelkezésére bocsatani.

Kapcsolattartas

A kapcsolattartds nyelve a magyar, beleértve a 14. pont szerinti auditok sordn tett
nyilatkozatokat €s az audit soran egymas rendelkezésére bocsatott anyagokat is.

A jelen Szerzddés teljesitésével 0sszefiiggésben a Felek az Egyedi Szerzédésben kijelolt
kapcsolattartoikon keresztiil érintkeznek. Barmely Fél jogosult a meghatarozott
kapcsolattartokat és cimeket megvaltoztatni, de koteles err6l a masik felet értesiteni. A
valtoztatasra vonatkozo értesitést az értesités kiildésére a valtozas elott jogosult személy
vagy cégszeril alairasara jogosult személy teheti meg.

A Felek a felmondassal és a szerzddésszegéssel Osszefliggd felszolitassal kapcsolatos
nyilatkozatokat irasban tehetik meg, ¢és személyesen vagy postan (tértivevényes ajanlott
levél formajaban) kézbesitik, azzal, hogy azt egyidejlileg elektronikus tton (telefax, e-mail
utjan) is megkiildik a masik Félnek.

Minden egyéb értesitést €s mas nyilatkozatot irdsban, személyesen, postan (tértivevényes
ajanlott levél formajaban) vagy telefaxon lehet megkiildeni, vagy ha az adott értesitésre az
ASZF kifejezetten mas értesitési modot nevesit (igy kiilonosen az 1. szamu melléklet
szerinti esetben az interfész utjan elkiildott értesitést), gy az ASZF-ben meghatérozott
modon és tartalommal.

Adatvédelem és az Ugyfelek adataival kapcsolatos kotelezettségek

Az AAK az Ugyféllel kotott szerzédései alapjan szavatolja, hogy az Ugyfél az ASZF 4.

szaml mellékletében meghatarozott személyes adatit jogosult az Ugyfél altal igénybe vett

bevallasi kozremitkdddnek az alabbi idtartamig atadni, az alabbi adatkezelési célokbol:

a) az Utdij megfizetésére iranyuld kovetelés eléviiléséig, az Ugyfél és az AAK
kozotti vita rendezése érdekében;

b) a koltsegtérités megfizetésere iranyuld kdvetelés eléviiléséig, a Kézremiikodd és
az AAK kozotti elszdmolas és esetleges vitarendezés érdekében.

A Koézremiikodd koteles a bevallasi kozremiikodoi tevekenyseég soran a fedélzeti
egységekbdl a Feldolgozd Rendszerbe tovabbitott Ugyfél adatokat — az ASZF 18.3
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

pontjaban meghatarozott esetkor kivételével — a Kozremiikodod altali rogzitéstol szamitott
két évig megdrizni.

Ha az adatmegdrzés az ASZF 18.2 pontjaban meghatarozott idétartama alatt az AAK egy
adott Ugyfél vonatkozasaban a Kézremiikddd szamara jelzi, hogy panaszkezelési eljaras
vagy jogvita van folyamatban, Gigy a Kozremiikodd az érintett Ugyfél adatokat az AAK
ilyen panaszkezelési eljaras vagy jogvita lezarasarol szolo értesitéséig koteles megorizni.

A Koézremitkodé az adatmegrzésnek az ASZF 18.2 pontjaban meghatarozott idStartama
alatt koteles az AAK kérésére a Feldolgozd Rendszerben tarolt Ugyfél adatokat az AAK
részére atadni az alabbi esetekben és célokra:

a) az AAK iltal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljaras, az adott Ugyfél
panasz megalapozottsaganak kivizsgalasa érdekében,;

b) az AAK és az Ugyfél kozti, Utdij megfizetésére iranyulé vita, az ilyen vita
rendezése érdekében;

C) az AAK és az Ugyfél kozti egyéb, az Uthasznalati Jogosultsag tekintetében
felmeriilt jogvita, az adott jogvita rendezése érdekében.

A Kozremiikodd koteles gondoskodni arrdl, hogy lizleti titok, tovabba a Kézremiikodod
teljesitési segédeire és az Ugyfélre vonatkozo személyes adat ne akadalyozza az ASZF 9.3
és 9.4 pontja szerinti audit elvégzését és teljes koriiségét, tovabba az ASZF 18.4 pontja
szerinti adattovabbitas jogszertiségét.

Az AAK és a Kozremitkdds az ASZF jelen 18 pontjaban meghatarozott adatkezelést és
adattovabbitast az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtelelden végzik.

Titoktartas

Minden olyan {izleti informaciot vagy mas adatot, amelyet az Egyedi Szerzddés teljesitése
soran az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben barki az ASZF-fel, az
Egyedi Szerzddéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a
Felek az Egyedi Szerzddés teljesitése soran hozzajutottak, és amelyek nem tartoznak a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi €s tajékoztatasi kotelezettség ala, bizalmasan,
uzleti titokként kell kezelni, és a Felek kotelesek az iizleti titok titokban tartasahoz
sziikséges minden elvarhato biztonsagi intézkedést megtenni.

A Szerzddés keretében megszerzett adatokat az AAK csak a Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

Nem jelenti az lizleti titok ataddsa a titoktartasi kotelezettség megszegését a kovetkezd
esetekben:

a) a titok atvevdje az lzleti titkot a Szerz6dés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerzddésszeriien) igénybe vett teljesitési segédjének tovabbitja, feltéve, hogy az
atvevd gondoskodott arrdl, hogy e személyeket a Szerzddésben foglaltakkal
legaldbb azonos terjedelmi titoktartasi kotelezettség terheli (akar az atvevd és
teljesitési segédei kozott megkotott kiilon titoktartdsi megallapodas utjan, akar
jogszabalyi alapon);

b) a titok atvevdje az lizleti titok tovabbitdsara vagy nyilvanossagra hozatalara
hatosagi vagy birdsagi dontés, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi,
feltéve, hogy az izleti titok atvevdje kotelezettségérdl — jogi lehetéségeihez
mérten — haladéktalanul értesitette az lizleti titok atadojat.
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

21.2.

Az ASZF 19.1. pontjaban foglalt kitelezettségek megszegésébdl szarmazo, a masik felet
ért bizonyitott kart (igy kiilondsen a masik fél altal az Ugyfélnek okozott és az Ugyfélnek
megtéritett kart), az informaciot jogtalanul kiadé Fél koteles megtériteni.

Az ASZF jelen 19. pontjaban meghatarozott a bizalmas informaciok kezelésére vonatkozod
kotelezettségek a Szerzdédés barmely okbdl torténd megsziinését kovetden is
fennmaradnak.

A Felek kotelesek a Kozremiikodd — az ASZF 2. szama mellékletének 1.2 pontja szerinti -
egyedi azonositdjat bizalmasan kezelni, tekintettel arra, hogy az AAK részére tett
bejelentések soran, igy kiilondsen az esetleges lizemhibak esetén a Kozremiikodo az egyedi
azonositd megadasaval azonositja magat az AAK felé. Ha a Kozremiikodé tudomasara jut,
hogy az egyedi azonosito illetéktelen harmadik személy tudomasara jutott, koteles errdl az
AAK-ot haladéktalanul értesiteni, amely kézhezvételét kovetden az AAK 1j egyedi
azonositot ad a Kozremitkddd részére. Ha az AAK tudomasara jut, hogy a Kozremiikodd
egyedi azonositoja illetéktelen harmadik személy tudomdsara jutott, haladéktalanul értesiti
err6l a Kozremiikodot, és részére 01j egyedi azonositot ad Ki.

A Felek rogzitik, hogy az Auditor (ide nem értve a Feliigyeletet) az AAK az ASZF 18.3.
pontja szerinti teljesitési segédjének mindsiil, igy az AAK koteles az Auditorral titoktartasi
szerz6dést kotni, amely alapjan az Auditort az AAK-val a jelen pontban foglaltakkal
azonos titoktartasi kotelezettség terheli, igy kiilondsen az eljarasa sordn megismert minden
adatra vonatkozoan is. Az AAK az Auditor magatartasaért, az esetlegesen igy okozott
karokért a Kozremiikodo felé ugy felel, mintha maga jart volna el.

Vis maior

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkdrén kiviil es6
okbol eredd, elharithatatlan esemény.

Egyik Fél sem felelds a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az ASZF 20.1. pontjaban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis
maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban
haladéktalanul értesiteni a késedelem tényérdl, a késedelem varhato idotartamardl, illetdleg
annak kovetkezményeirdl.

Vis maior esemény iddtartama alatt a Szerzddés hatalya sziinetel, abban a mértékben,
amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

Vitarendezés és iranyado jog

A Felek a felmeriilt vitaikat elsdsorban kapcsolattartoik utjan kivanjak rendezni. Ha ez a
szintli vitarendezés a Kozremiikodd allaspontja szerint nem vezetett eredményre, a vita
rovid Osszefoglalasaval a vita 1ényegérdl feljegyzést készit (a tovabbiakban: "panasz"),
amelyet tovabbit az AAK szervezetrendszerén beliil kifejezetten a Szerzédéssel
kapcsolatos vitdk, igy kiillondsen az Elmaradt Haszon fizetésének esetével vagy mértékével
és az ASZF 5. szamu mellékletének C. pontjiban meghatarozott (un. 25%-os szaballyal)
kapcsolatos vitak elbiralasara kialakitott, az AAK kapcsolattartoinal magasabb szintii és a
Szerzédés AAK altali teljesitésében egyébként részt nem vevd tagokbol allo vitarendezési
panelhez ("Vitarendezési Panel”).

A Vitarendezési Panel megvizsgdlja a panaszban foglaltakat, valamint a Felek
rendelkezésére allo adatokat és bizonyitékokat, amelyekbe a jelen szerzddésben foglalt
keretek kozott a Kozremiikodo részére is betekintést vagy masolatot biztosit (feltéve, hogy
az a Kozremiikodon kiviili személy iizleti titkat, mindsitett adatot, vagy olyan harmadik
személy személyes adatit nem érinti, aki a K6zremiikddo részére vald adatatadashoz nem
adta hozzdjarulasat). A Vitarendezési Panel a K6zremiikodé panasza, valamint a Felek
jogvitat érintd esetleges tovabbi észrevételei alapjan a panaszt elbirdlja, és erre valaszként
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21.3.

21.4.

21.5.

22.

22.1.

allasfoglalast fogalmaz meg, amelyet a Kozremiikodonek is megkiild. Ha a Vitarendezési
Panel a panaszt annak megérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem tudja elbiralni, ennek
indokar6l a Koézremiikddét 15 napon beliil értesiti, és a panaszt tovabbi legfeljebb 30
(6sszesen a megérkezésétdl szamitott 45 napon beliil birdlja el.

Ha a Felek a Vitarendezési Panel dontését nem fogadjak el, és igy a felmeriilt vitat az
ASZF jelen 21. pontjaban meghatarozottak szerint nem tudjak rendezni, a vita rendezése
végett Magyarorszag hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd rendes birosagahoz
fordulnak.

Ha a K6zremiikodd kérésére az ASZF-et és az Egyedi Szerz6dést az AAK idegen nyelven
is megkiildi a Kézremikodd részére, ugy a szerzddés értelmezésére a magyar nyelvii
valtozat az iranyado, az idegen nyelvii valtozat csak tajékoztatasi célt szolgal.

Az ASZF-re és az Egyedi Szerzédésre a magyar jog az iranyado.
Az ASZF mellékleteinek felsorolisa
Az aldbbi mellékletek a Szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szama melléklet Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirasa és
a Szolgaltatasi Szintek

2. szamu melléklet Az Adatszolgaltatas fogadasanak eléfeltételei

3. szami melléklet Az AAK altal biztositandé feltételek

4. szamu melléklet Az AAK-nal tarolt és a Kozremiikod6vel megoszthato
Ugyfél személyes adatok

5. szamu melléklet Az Elmaradt Haszonnak mindsiild kdranak megfizetési
esetei és kiszamitasanak modja

6. szami melléklet HU-GO logo

7. szam melléklet AAK iigyfélszolgalati elérhetéségei
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1. szamu melléklet

Az ASZF tirgya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirasa és a

Fogalmak meghatarozasa

Szolgaltatasi Szintek

Fogalom Meghatarozas
AAK Allami Autopalya Kezeld Zrt., 1134 Budapest, Vaci ut 45/B.
Adatszolgaltatas A Bevallasi Kozremiikod§ altal, az Egyetemes Utdijszolgaltato

részére, a Bevallas elkészitéséhez sziikséges adatok atadasa.

A Bevallasi Kozremiikodo az Adatszolgaltatast az Egyetemes
Utdijszolgaltaté altal definialt interfész specifikdcidban rogzitett
formaban és adattartalommal koteles biztositani.

Bevallas (Toll Declaration)

Az utdijkoteles utszakasz Utdij-koteles gépjarmiivel torténd
hasznalatara vonatkozo, az utdijfizetési kotelezettség megallapitasa
alapjaul szolgélo adatszolgaltatas.

Ez a kifejezés lényegét tekintve azonos az Atjarhatosagi Hatarozat,
illetve az Elektronikus Dijszedési Szabvany altal meghatarozott
fogalommal.

Bevallasi Kozremiikodo

A bevallasi kotelezettség teljesitése érdekében igénybe vett
szolgaltato. Az Egyetemes Utdijszolgaltato altal szerzodést kotott,
jellemzden flottakdvetd szolgéltatasokat biztositod vallalatok.

Bevallasi Kozremiikodo
Ko6zponti rendszere

A Bevallasi Kozremiikodo altal tizemeltetett kozponti rendszer,
melynek elsddleges feladata a Fedélzeti Eszk6zoktol érkezo
informaciok fogadasa, feldolgozasa, és az Adatszolgaltatés
osszeallitasa az Egyetemes Utdijszolgaltatd részére. Az
Adatszolgaltatas Osszeallitasanak elofeltétele a sikeres Szakasz- €s
Menetillesztés.

Birsag (Penalty) Utdij megfizetésének elmulasztasa esetén kiszabott pénzbeli
szankcio. Osszege 10.000 Ft-t61 300.000 Ft-ig terjedhet.

Dijellendrzés A Dijkoételes Uthasznalattal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések

(Enforcement) betartasat ellenérzé (Dijellendrzés tamogato), illetve kikényszerito

tevékenység, beleértve a Birsag megfizetésére szolgald eljarasokat
(Hatosagi Dijellendrzés).

Dijellendrz6 Szervezet
(Enforcement Agency)

A Dijkoételes Uthalozat vonatkozaséban a Dijellendrzés feladatat
ellato hatosag altalanos renddrségi feladatokat ellato szerv.
Magyarorszadgon a Dijellen6rzd szervezet a Renddrség.

Dijfizetésre Kotelezett

Elsdsorban a szerz8dott dijfizetd, ennek hidnyaban a Gépjarmi
{izembentartdja, illetve az Uthasznal6 tekintet nélkiil
allampolgarsagara és az altala vezetett vagy lizemben tartott, illetve
tulajdonat képezd gépjarmiivet nyilvantartdsba vevd orszgra.

Dijkoteles Gépjarmii
(Motor Vehicle subject to
Charge)

Olyan Gépjarmi, amelynek tulajdonosa vagy lizembentartoja
Dijfizetésre kotelezett Uthasznalo.

Dijkoteles Uthalozat Az Uthalozat azon részeinek dsszessége, amely a mindenkori kiilon
(Charged Road Network) jogszabaly szerint Dij megfizetése ellenében hasznalhatoak.
Dijkételes Utszakasz A Hasznalati-dij Koteles Utszakasz és az Utdij-koteles Utszakasz

(Charged Road Section)

k6z0s megnevezése.

Egyetemes Utdijszolgaltato
(Bound Toll Service
Provider)

Olyan utdijszolgaltato, amely kdteles valamennyi dijfizetésre
kotelezett szamara biztositani az ithasznalati jogosultsag
megszerzésének lehetdségét az UD rendszer keretében.
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Fogalom

Meghatarozas

Elektronikus Utdij
Szolgaltatas (Electronic
Toll Service)

Szolgaltatas, amely a Szerz6dott Utdij-fizetd szamara az Utdij
megfizetésével kapcsolatos teenddket elektronikus eszkozok
segitségével teszi lehetdvé.

Elmaradt Haszon

Az ASZF torzsszovegében meghatarozott fogalom.

EURO-osztaly (EURO
Class)

A Kornyezetvédelmi Osztalyozas szerinti valamelyik osztaly.
Tételesen: ,,EURO 0 osztaly, ,,EURO I” osztaly, ,,EURO I1”
osztaly, ,,EURO III” osztaly, ,,EURO IV” osztaly, ,,EURO V”
osztaly, ,,EURO VI” osztély, ,,EEV” osztaly

EURO-osztalyozas (EURO
Emission Classification)

Gépjarmuveket a motor mitkodése soran kibocsatott anyagok szerint
hét osztalyba sorold Jarmiiosztalyozas. Az egyes osztalyok jelei:
EURO 0, EURO I, EURO II, EURO IlI, EURO IV, EURO V, EURO
VI, EEV. Az egyes osztalyokba tartozé jellemzoket (tobbek kozott)
az Eurovignetta Iranyelv hatarozza meg.

Eurédpai Elektronikus Utdjj
Szolgéaltatas (European
Electronic Toll Service)

Szolgéltatas, amely soran a dijfizetdvel kotott megallapodas keretén
beliil a szolgaltatd EETS megfeleldségii fedélzeti berendezéssel méri
az tigyfél Gthasznalatat az Eurépai Elektronikus Utdij Teriileteken,,
0sszesiti €s beszedi azt az ligyfeltol, valamint elszdmol az Eurdpai
Elektronikus Utdijszeddkkel.

Eurédpai Elektronikus Utdij-
szedési Szolgaltatas

Utdijszedési szolgaltatas, amely EETS teriileten valosul meg, EETS
szolgaltatokkal szemben.

Fedélzeti Berendezés (On
Board Equipment, OnBoard
Unit)

Az elektronikus utdij tevékenység tamogatasara alkalmas eszkoz,
olyan hardver-és szoftverelemek Osszessége, amely alkalmas az
elektronikus utdijszedési miiveletek elvégzésehez sziikséges adatok
0sszegylijtésére, tarolasara, feldolgozasara €s tavolbol torténd
fogadasara/tovabbitasara Magyarorszag teriiletén.

Fedélzeti Eszkoz

A Bevallasi Kozremiikodok altal biztositott vagy rendszerében
iizemeltetett, kiilon gépjarmii helymeghatarozasra, adatkozlésre vagy
flottafeliigyeletre kifejlesztett GPS nyomkovetd eszkoz, amely
alkalmas a gépjarmii altal megtett utvonal kdvetésére és ezen
informacidk tovabbitdsara a Bevallasi Kozremiikodok felé.

Nem tekinthetd Fedélzeti Eszkoznek példaul, de nem kizardlag az
onalloan alkalmazott PC, laptop, PDA, PNA, tablet, okos telefon, stb.
A Fedélzeti Eszkoz lehet beépithetd (szakképesitéssel,
szakszervizben beépithetd, amely esetenként a gépjarmi elektromos
halézatanak megbontasaval jar) és beszerelhetd (szakképesités
nélkiil, 10 perc alatt, barmilyen gépjarmiibe beszerelhetd).

Feketelista

Az Utdijszolgaltatok altal 6sszeallitott lista, amely a Dijellendrzés
soran kiszlirendé Gépjarmiivek rendszam és Fedélzeti Berendezés
azonositéit tartalmazza. Az Utdijszolgaltatok és az Egyetemes
Utdijszolgaltaté feleldssége a fenti lista folyamatos karbantartasa és
disztribuciéja az Utdijszedd felé.

Feldolgoz6 Rendszer

A Bevallasi Kozremiik6dd kozponti rendszere és mindazon egyéb
informatikai rendszere, beleértve a Szerzédott Utdijfizetok
Gépjarmiiveinek Fedélzeti Eszkozeit is, amelyek a Bevallasi
Kozremiikodd Kozponti rendszerének funkciondlasadhoz, igy
kiilondsen az Adatszolgaltatas elkészitéséhez sziikséges adatok
Osszegyiijtését és a Bevallasi Kozremiikod6é Kozponti rendszere
részére torténd tovabbitast biztositja.
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Fogalom

Meghatarozas

Informacidbiztonsagi
Szabvanycsalad (Standards
family for Information
Security Management
System)

ISO/IEC 27001 27006 szabvanycsalad: Informécidbiztonsagi
Iranyitasi Rendszerek

Jarmi Kategoria.

Lasd: Jarmtiosztaly

Jarmikovetd Fedélzeti
Egység

lasd: Fedélzeti Eszkoz

Jarmtiosztaly (Type of
Vehicle, Vehicle Class)

Egy Jarmiiosztalyozas szerinti valamelyik osztaly.

Jarmiiosztalyozas (Vehicle
Classification)

A jarmiivek egy csoportjanak valamilyen szempont vagy szempontok
szerinti osztalyokba soroldsa. A besorolas szempontja lehet példaul a
jarmi rendeltetése, megengedett legnagyobb 0ssztomeg, az utfelszin
karosodasat okozd hatas, a tengelyek szama, vagy a karos-anyag
kibocsatas mértéke. Egy példa jarmiiosztalyozasra: 5/1990 (1V.12.)
KOHEM rendelet.

Jarmiiszerelvény
(Articulated Vehicle
Combination, Vehicle
Train)

Tehergépjarmiibdl és hozzakapcsolt Potkocsibol 4110, a forgalomban
egy vezetdvel, egységként résztvevo jarmikombinacio.

JDB-osztalyozas, JDB
osztalyba torténd besorolas
(JDB-Classification)

Gépjarmiiveket €és Jarmiiszerelvényeket a jarmi fajtaja, a
megengedett legnagyobb 0ssztomeg €s a tengelyek szdma szerint 6t
Dijkategoriaba sorold Jarmiliosztalyozas. Az egyes Dijkategoriak jelei
¢s azok meghatarozésa:

- DI Dijkategoéria: Motorkerékparok és legfeljebb 3,5 tonna
megengedett legnagyobb 0ssztomegli Gépjarmiivek
barmilyen vontatmannyal;

- B2 Dijkategoria: a 3,5 tonna megengedett legnagyobb
0ssztomeget meghaladd Autobuszok barmilyen
tengelyszammal és vontatmannyal;

- J2 Dijkategoéria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
0ssztomeg feletti kéttengelyes Tehergépjarmiivek;

- J3 Dijkategoéria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
0ssztomeg feletti haromtengelyes Tehergépjarmiivek vagy
Jarmuszerelvények;

- J4 Dijkategoria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
Ossztdmeg feletti négy vagy tobb tengelyes
Tehergépjarmiivek vagy Jarmiiszerelvények.

Tengelyszamon a Gépjarmi vagy Jarmiiszerelvény Osszes tengelyét
kell érteni. A tengelyszamba a kozlekedés sordn nem hasznalt
(felhuzott) tengely is beleszamit.

Jogosulatlan Uthasznalat

Minden olyan tthasznalat jogosulatlan, ahol a Dijkdteles
Utszakaszok hasznalataért a Dijfizetésre Kotelezettek esetében nem
vagy nem megfeleld mértékben torténik dijfizetés. A mentesség
eseteit kivéve.

Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztalyozés
Besorolas

Kornyezetvédelmi Osztaly | Lasd: EURO-osztaly
Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztalyozas
Osztalyozas
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Fogalom

Meghatarozas

Ko&zponti Rendszer (Back
Office Systems)

Az UD Rendszer azon része, amely olyan informatikai
rendszerdsszetevékbal all, amely nem része az Utmelletti
Berendezéseknek, nem Fedélzeti Berendezés, nem GSM vagy 1P
alapt nagytavolsagt hilozat, és amelyek nem az Ugyfélszolgalati
Irodakban vagy Ertékesitési Helyeken miikodnek.

Kozuthalozat

Lasd: Uthalozat

Menetillesztés

Olyan grafelméleti algoritmus, amely alapjan azon Utdij-koteles
Utszakaszok is meghatarozasra keriilnek, amelyekre pozicié adat
nem ¢érkezett a Fedélzeti Eszkoztol, vagy Fedélzeti Berendezéstol,
azonban azok hasznalata minden kétséget kizdr6an, matematikai
szabalyok alapjan bizonyithaté a sebesség, az id6, az Utdij-koteles
Uthélozat struktiirdja és egyéb szempontok alapjan.

Szakaszillesztés

Olyan térképre illesztési algoritmus, amely soran egyértelmiien
meghatarozasra keriil egy utdij-koteles elemi utszakasz hasznalata a
Fedélzeti Eszk6zok €s Fedélzeti Berendezések 4ltal biztositott
pozicié adatok vagy a Viszonylati Jegy vasarlasa soran
meghatarozott Gtvonalterv alapjan.

Szerz6dott Dijfizetd

Az a személy, aki a Dijkoteles Utszakasz hasznalata érdekében,
szerzOdésben vallalta egy, vagy tobb adott Gépjarmiivel torténd
Uthasznalat utan jaré Dij megfizetését. A meghatarozas szerinti
szerzOdést a Szerz0dott Dijfizetd vagy a Dijszeddvel (Hasznalati Dij
esetén), vagy valamelyik, a Dijszeddvel szerz0dott
Utdijszolgaltatoval (Utdij esetén) koti meg.

Szerzédott Utdij-fizetd

Az a Szerz0dott Dijfizetd az a természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki az Utdij-koteles
Utszakasz hasznalata érdekében, szerzddésben vallalta egy, vagy
tobb adott Tehergépjarmiivel vagy Jarmiiszerelvénnyel torténd
Uthasznalat utan jaré Utdij megfizetését. A meghatarozas szerinti
szerz8dés a Szerz6dott Utdij-fizetd és az Utdijszedével szerz6dott
valamelyik Utdijszolgaltato kozott jon létre. Az Egyetemes
Utdijszolgaltat az Utdijszedével szerz6dott Utdijszolgaltatonak
tekintendd.

Szolgéaltatasi Szint

A SzerzOdés részét képezd, a Szolgaltatasi Szinteket és azok

Megallapodas (Service teljesitésére vonatkozo rendelkezéseket tartalmazoé megallapodas.
Level Agreement)
Tehergépjarmii (Goods Teherszallitas céljara késziilt Gépjarmdi.

Motor Vehicle)

Tengelyszam (Number of
axles)

Egy Jarmii vagy Jarmiiszerelvény véltozo jellemzdje, ami az Utdjj
mértékét befolydsolja. A tengelyszam a vontatd €s a vontatmany
tengelyszamanak Osszege.

UD Rendszer

Modulérisan felépitett és illeszto feliiletekkel rendelkezd informatikai
¢s telematikai rendszer, amely a bevallasat, kivetését, beszedését ¢s
az utdij ellendrzésének tamogatasat lehetdve teszi, valamint az e
feladatokkal kapcsolatos jelentések készitését tiamogatja.
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Fogalom

Meghatarozas

Utdij (Toll)

Utdij-koteles elemi Utszakasz (titszakaszok) hasznalata ellenében
fizetendd, altalanos forgalmi adot is magaban foglald, megtett tttal
aranyos dij.

Részét képezhetik a kdvetkezOk:Infrastruktura-dij, Kiilsokoltség-dij,
Stlyozott atlagos infrastruktara dij.

A meghatarozas eltér az Eurovignetta Iranyelv altal meghatarozott
fogalomtol. A ,toll” sz6 magyar forditasa az iranyelvben
,uthasznalati dij”, amely helyett célszeriibb az ,utdij” sz6 hasznalata.

Utdij Ellenérzés (Toll
Enforcement)

Az Utdijjal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések betartasat
ellendrzo, illetve kikényszeritd tevékenység, beleértve a Birsag
megfizetésére szolgald eljarasokat.

Utdij-koteles Elemi
Utszakasz

lasd: Utdij-kételes Utszakasz

Utdij-koteles Gépjarmii
(Tolled Motor Vehicle)

Olyan Gépjarmii, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartoja Utdij
fizetésére kotelezett Uthasznalo.

Utdij-kételes Uthalozat
(Toll Domain)

A Magyarorszag teriiletén talalhato Utdij-koteles Utszakaszok
0sszessége.

Utdij-kételes Utszakasz
(Tolled Road Section)

Olyan Utszakasz, amelyet a kiilon jo gszabalyban meghatarozott
Dijkategoriaba tartoz6 Gépjarmiivek Utdij fizetése ellenében
jogosultak hasznalni.

Utdij-kételes Utvonal
(Tolled Route)

Olyan Utvonal, amely egy vagy tobb Utdij-kételes Utszakaszt
tartalmaz.

Utdijszed6 (Toll Charger)

Az Utdij-koteles Uthaldzat vonatkozasaban az Utdij kivetésére és az
utdijszogaltatokon keresztiil torténd beszedésére, valamint a
Dijellenérzd Szervezetnek az Elektronikus Utdij-szedéssel
Osszefliggo feladatai tamogatasara kijelolt jogi személy. A magyar
meghatarozas nem pontosan tiikrozi az angol meghatarozast.
Magyarorszagon a tervek szerint egyetlen Utdijszedé lesz (AAK).

Utdijszolgaltat6 (Toll
Service Provider)

Nyilvantartasba vételének helyétdl fliggetleniil olyan gazdalkodo
szervezet, amely Magyarorszag teriiletén az uthasznalok szamara
hozzatérést tesz lehetové az UD rendszerhez.

Uthalozat (Public Road
Network)

A magyar kdzutak Gsszessége.

Uthasznalat (Road Usage)

Egy Dijkoteles utszakasz kozlekedés céljabol torténd igénybevétele.

Uthasznalo (Road User)

RU Az Uthasznalat soran Gépjarmiivet vezet$ személy.

Ugyfél (Customer)

Az Ugyfélszolgalati eljarasokban érdekelt személy.

Ugyfélkapcsolati Pont

Azon csatornak Osszessége, amiken keresztiil az U,gyfelek
Elektronikus Dijszedéssel illetve az Elektronikus Utdijszolgaltatassal
kapcsolatos tligyeket intézhetik.

Ugyfélkezelés (Customer
Management)

Az Ugyfélkapcsolati pontok altal végezhetd iizleti
folyamatokPontokon végzett Ugyfélszolgélati eljardsok.

Viszonylati jegy

Elére megvaltott uthasznalati jogosultsag, mely egy elére
meghatarozott Utdij-koteles Gépjarmiinek vagy Utdij-koteles
Jarmiiszerelvénynek egy-vagy tobb Utdij-koteles Utszakasz
hasznalatara vonatkozik. A Viszonylati Utvonaljegy megvésarlasaval
Uthasznalé bevallja az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalatat és
megfizeti azok hasznalatabol szamitott Utdijat.
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1. MUSZAKI FELADATOK
1.1. Altalanos leiras

2013. julius 1-t6] hazankban is bevezetik a megtett uttal aranyos elektronikus utdijszedési rendszert,
amely a magyar uthalozat kijelolt, 6sszesen 6513 km hosszu szakaszaira vonatkozik. Az uj rendszer
megfelel az eurdpai unids technoldgiai kovetelményeknek és Europai Elektronikus Utdij
Szolgaltatas (EETS) kompatibilis.

Az Utdij-fizetési kotelezettség a 3,5 tonna megengedett legnagyobb Ossztdmeget meghaladd
tehergépjarmiivek esetén all fenn. A megtett uttal aranyos dijfizetés mértéke fligg a hasznalatba vett
uttol, a gépjarmit JDB osztalyatdl (J2, J3, J4) és a gépjarmi kornyezetvédelmi besorolasatol is.

Az EETS iranyelvekkel 6sszhangban Magyarorszdgon elhatarolasra és szétvalasztasra keriilnek az
Utdij megallapitasaval és ellendrzésével kapcsolatos alabbi szereplok, melyek feladat és feleldosségi
kore elhatarolt és pontosan meghatarozott:

o Utdijszedd (Toll Charger)

o Definicidja: Az Utdij-koteles Uthdlozat vonatkozasaban az Utdij kivetésére és
beszedésére, valamint a Dijellenérzé Szervezetnek az Elektronikus Utdij-szedéssel
Osszefliggd feladatai tamogatasara kijelolt jogi személy. Magyarorszagon az
Utdijszedd az Allami Autopalya Kezeld Zrt.

o Els6dleges feladata, hogy az Utdijszolgaltatoktol (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatokat is) fogadja az Utdij-kételes Utszakaszok hasznalatara iranyuld
Bevallasokat, és Utdij-koteles Utszakaszonként megallapitsa a fizetendd Utdij
mértékét, €s adatokat felvételezzen a jogosulatlan uthasznalat kiszlirésére.

e Egyetemes Utdijszolgaltatd (Bound Toll Service Provider)

o Definicidja: Az Utdij-kételes Uthalozat vonatkozasiban jogszabalyi rendelkezés
alapjan kijelolt Elektronikus Utdij Szolgaltatast nyujté jogi személy, amelynek
kotelessége barmely olyan Utdij fizetésére kotelezett személlyel szerzdést kotnie,
aki ezt igényli. Magyarorszagon az Egyetemes Utdijszolgaltatd az Allami Autdpélya
Kezeld Zrt.

o Elsédleges feladata, hogy szerzddéses keretek kozott biztositsa az Utdij-fizetésre
Kotelezettek szamara az Utdij-koteles Utszakaszok hasznélatara iranyuld Bevallasok
fogadasat és tovabbitasat az Utdijszedd felé, valamint biztositsa az Utdijszedd altal a
Bevallasok alapjan megallapitott dijfizetéssel kapcsolatos elszamolasokat.

e Dijellenérzé Szervezet (Enforcement Agency)

o Definicié: Az Utdij-koteles Uthalozat vonatkozasaban a Dijellendrzés faladatat ellatd
hatosadg. Magyarorszagon a Dijellendrz6 Hatdsag a Renddrség.

o Elsédleges feladata, hogy az Utdijszedd 4ltal megallapitott, feltételezhetden
jogosulatlan uthasznalokkal szemben fellépjen, €s érvényesitse a jogosulatlan
uthasznalattal kapcsolatos szankcidkat.
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Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltatd és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznald kozotti
szerzOdéses viszonyt az alabbi dbra szemlélteti:

Utdijszedd

Egyetemes
Utdijszolgéltaté

Utdij-fizetésre
kotelezett
felhasznalo

!

i

1. abra - Utdijszed, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalo kozotti szerzédéses
viszony

1.2. Az utdij-koteles utszakaszok hasznalatira iranyul6 bevallasok

Az Utdij-kételes Utszakaszok hasznalatara irdnyulé Bevallasok vagy azok osszeallitasahoz
sziikséges Adatszolgaltatds megtétele torténhet:

a) Eldre megvaltott Viszonylati jeggyel, elére megtervezett utvonalra.

b) Fedélzeti Eszkoz segitségével, amelyet Bevallasi Kozremiikodo biztosit (ebben az esetben
csak Adatszolgaltatas torténik a Bevallashoz).

C) EETS szolgaltatd altal, szerzddéses keretek kozott rendelkezésre bocsatott Fedélzeti
Berendezés (OBU) segitségével. (Ez a bevallasi mod varhatéan nem lesz elérhet6 julius 1-
tol)

A magyarorszagi megoldas hasonléan a nyugat europai példdkhoz lehetdséget biztosit egy un.
Fedélzeti Eszkozzel torténd automatikus bevallast lehetévé tevé megoldas alkalmazasara is. Ez azt
jelenti, hogy az Utdij-kételes Uthasznalonak nem sziikséges az utazas megkezdése eldtt Viszonylati
jegy formajaban Uthasznalati Jogosultsagot megvaltani, hanem telematikai rendszereken keresztiil,
az Utdij-koteles Utszakaszokra iranyuld Bevalldsokat az utazas kozben, automatikusan a Fedélzeti
Eszkoz segitségével generalja és juttatja el az Utdijszolgaltaton (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatot is) keresztiil az Utdijszed rendszerébe.

Vannak ezen talmenden olyan Fedélzeti Eszk6zok, amelyek mar ma is szdmos jarmiiben
rendelkezésre allnak flottakovetd rendszerek tamogatasara. Az eredeti funkcidikhoz hasonloan,
elsdsorban a jarmiivek mozgasat kell kovetniiik azzal a kiilonbséggel, hogy kizardlag azokra az
informaciokra van sziikség, amelyek az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalataval kapcsolatban
keletkeznek, a dijfizetés szempontjabol relevans részletezettséggel.

A Magyarorszadgon kialakitand6 rendszer bevezetésével egy id6ben tervezetten lehetdség nyilik a
meglévo flottakovetd rendszerhez tartozd Fedélzeti Eszk6zok 4ltal szolgéltatott adatok alapjan a
Bevallasi Kozremiikodé és az Egyetemes Utdijszolgaltatd rendszereinek segitségével automatikus
Bevallast tenni, amennyiben a Fedélzeti Eszkoz ilizemeltetdi eldzetesen szerzddést kotnek a
Magyarorszagon jelenleg egyediili Utdijszolgaltatoként miikodd Allami Autépalya Kezel6vel, mint
Egyetemes Utdij-szolgéltatoval. Ebben a mindségiikben a flottakdvetd szolgaltatast biztositd cégek
az Egyetemes Utdijszolgaltaté mellett, mint Bevallasi Kozremiikodék jelennek meg.

Azoknak a felhaszndloknak, akik mar szerzOdéses viszonyban allnak flottakdvetd cégekkel, igy
rendelkeznek, ilyen flottakdvetd rendszerhez tartozd Fedélzeti Eszkozzel nem kell mast tenniiik,
csak a szolgaltatds kibovitését kezdeményezik és regisztrdlnak az UD Rendszerben, ami 4ltal
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Ugyféllé valnak, amelyet kdvetden a tovabbiakban a gépjarmii mozgasa alapjan a flottakovetd, mint
Bevallasi Kozremiikodo teszi meg az Bevallashoz sziikséges Adatszolgaltatast automatikusan.

1.3 Bevallasi Kozremiikodo feladatai

1.3.1  Uthasznalat megallapitasa, bevallas kiildése:

A Bevallasi Kozremiikodo feladata az altala tizemeltett Feldolgoz6 Rendszerben, a vele szerzddéses
viszonyban 4l16, Szerzdott Utdijfizeték Fedélzeti Eszkozzel felszerelt nyomon kovetett jarmiivei
koziil az Utdij-fizetésre kotelezett Gépjarmiivek mozgasabol, az Egyetemes Utdijszolgaltatd altal
értelmezhetd, eldre meghatarozott formatumban és adattartalommal az Utdij-kételes Utszakaszok
hasznalatara irdnyuld {lizeneteket generalni (Adatszolgaltatas). Ezzel Bevallasi Kozremiikodo végzi
az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok hasznalatara vonatkozé megallapitasokat az Utdij-fizetésre
kotelezett nevében és helyett.

A Bevallasi Kozremiikodo altal alkalmazott Feldolgozé Rendszer GNSS technologian alapuld
Fedélzeti Eszkozokbdl kinyert adatok, telekommunikacids csatornan keresztiil a Bevallasi
Ko6zremiikodd, mint adatértékeld rendszerébe torténd tovabbitasan alapszik. A Fedélzeti
Eszk6zokbol a Bevalldsi Kozremiikodé Kozponti Rendszerébe érkezd adatokat a Bevallasi
Ko6zremiikodd feldolgozza, amely eredményeképpen a Bevallasi Kézremiikodé megéllapitja, hogy
valamelyik Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznalata megtortént és errdl egyidejiileg valos idejit
(real time) modon értesiti az Egyetemes Utdijszolgaltatot.

A Szakaszillesztés folyamata egy térképre illesztési algoritmussal végzendd, amellyel a Fedélzeti
Eszk6zok altal kiildott pozicidinformaciok alapjan egyértelmiien meghatarozasra keriil az Utdij-
koteles Utszakaszok hasznalata (Szakaszillesztés).

A Szakaszillesztés alapjan pontosan meghatarozott, ténylegesen hasznalt Utdij-koteles Elemi
Utszakaszok tovabbi vizsgalata soran, amennyiben sziikséges, Menetillesztést kell végrehajtani. A
Szakaszillesztési és Menetillesztési algoritmus létrehozasa a Bevallasi Kozremiikodo feladata. A
Szakaszillesztést €s a Menetillesztést kovetden meghatarozott informaciok tovabbitdsa az
Egyetemes Utdijszolgaltato felé a Bevallas Kozremiikodé feladata, az Egyetemes Utdijszolgéltato
altal kiadott interfész specifikacidban meghatarozott formaban és adattartalommal.

Az AAK a Szakaszillesztési és Menetillesztési algoritmus 1étrehozasahoz szemlélteté segédanyagot
biztosit, amely tartalmazza az algoritmus kialakitdsanak alapvetd szabdlyait, és a teljes hazai
Uthalozaton beleértve a teljes Utdij-koteles Uthalozaton talalhatéd specialis tipusmintékat.

A segédanyagon tul atadasra keriil tovabbd egy térkép layer, az Adatszolgaltatas soran
alkalmazand6 interfész leirdsa, valamint egy teszt interfész, amely alapjan az algoritmusok
miikodésének helyessége ellendrizhetd. Ugyanezt a teszt interfészt hasznalhatja Egyetemes
Utdijszolgaltatd iddszakonkénti automatikus mindségmérésre is.

Az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok hasznalata soran felmeriildé Utdij megéllapitasi,
szamlavezetési, egyenleg nyilvantartdsi, dijszedési, dijellendrzési feladatok nem a Bevallasi
Ko6zremiik6dé rendszerében torténik, ezzel kapcsolatban a Bevallasi Kozremiitkodonek nincs
feladata.

A Bevallasi Kozremiikodd feladata az Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznélatara vonatkozo
Adatszolgaltatasig terjed, az ehhez sziikséges valamennyi technikai berendezés ¢és rendszer
biztositdsa a Bevalldsi Kozremiikodé feladata, beleértve, de nem kizarolag: Fedélzeti Eszkoz
(beépithetd vagy beszerelhetd), telekommunikacid, szerverkdzpont, szoftver, térkép, algoritmusok
biztositasa.
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Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznald valamint a
Bevallasi Kozremiikodo kozotti szerzédéses viszonyt az alabbi dbra szemlélteti.

[ Utdijszed& ]

Egyetemes
Utdijszolgéltaté

. . Utdij-fizetésre
Bevallasi .
v ey s 3 or kotelezett
Kozremiikodé .
felhasznalo

2. abra - Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltaté és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalé valamint a
Bevallasi Kozremiikodo kozotti szerzédéses viszony

1.3.2 Egyéb feladatok

A Bevallasi Kozremiikodo feladatai koz¢ tartozik tovabba:

a) A Szerz6dott Utdij-fizetékkel és vagy sziikség esetén egyéb személyekkel (kapcsolattarto,
Uthasznalo) kapcsolatos tigyfélszolgalati és tajékoztatasi kotelezettségek ellatasa (pl.: call
center, és késobb ismertetett protokollok).

b) A Bevallasi Kozremtikodo altal opcionalisan ellathatd feladatok ellatdsa, amennyiben azok
barmelyikét a Bevallasi Kozremiikodo vallalta.

C) Az UD rendszer mitkddésével kapcsolatban keletkezd Ugyfél, panaszkezelési, jogorvoslati
¢s egyeb eljarasokban valo részvétel, amennyiben az adott eljaras a Bevallasi
Ko6zremiikodd Ugyfelével vagy a Bevallasi Kozremiikodo altal adott adattal kapcsolatos.

A Bevallasi Kozremiikodo az Adatszolgaltatast kovetden ismertetett feladataihoz sziikséges
valamennyi technikai, infrastrukturalis és személyzeti eréforrast is koteles biztositani (pl.: call
center).

2. Dijszedési alapismeretek (a Bevallasi Kozremiikodoé altal kiildott adatok
létrehozasahoz, a Szakaszillesztéshez és Menetillesztéshez sziikséges dijszedési
ismeretek)

2.1 A dijfizetési kotelezettség megjelenése

A megtett Gttal aranyos dijfizetési kotelezettség egy adott Utdij-koteles Elemi Utszakasz
haszndlatanak megkezdésékor keletkezik, abban az esetben, ha az adott Utszakaszon 50 méternél
tobbet tett meg az Utdij-koteles Gépjarmd.

2.1.1  Jarmii szallitasa

Amennyiben az Utdij-koteles Gépjarmii szallitdsra keriil, és az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok
haszndlata nem sajat er6bdl torténik (pl.: széllitott, vagy vontatott jarmi esetén), az adott
Utszakaszra nem kell Utdijat fizetni.

Arrél, hogy a Fedélzeti Eszkoz ebben az idészakban ne adjon jelet, az Uthasznalo (Ugyfél) koteles
gondoskodni. Amennyiben ilyen esetben is érkezik pozicidadat a Bevallasi Kézremiikodéhoz,
amely alapjan Adatszolgaltatas torténik az Egyetemes Utdijszolgaltato felé, akkor Utdij kertil
kivetésre.
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2.2 Folyamatos uthasznalat, letérés és ismételt tithasznalat

Az alabbi esetekben folyamatosnak tekintjiik az Utdij-kt')teles’ Elemi Utszak’asz hasznalatat, igy az
Uthasznalonak nem kell ismételten megfizetnie az adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkozo
Utdijat:

a) Az Uthasznalé egy adott Utdij-koteles Utszakaszon 12 6ranal rovidebb idére letérés nélkiil,

vagy a b) pontban meghatarozott letéréssel megall majd — ugyanazon az Utdij-koteles
Utszakaszon, ugyanabban az iranyban tovabbhaladva — folytatja az utat.

b) Az Uthasznalo az Utdij-kételes Utszakaszrol letér, majd ugyanarra az Utdij-koteles
Utszakaszra visszatér, és az eredeti iranyban folytatja az utat és az Utdij-kételes Utszakasz
hasznalatanak megkezdéséhez képest 12 6ras idészakban Gsszesen az Utszakasz szamitott
hosszanak masfél szeresénél, de maximum az Utdij-kételes Elemi Utszakasz hossza plusz
egy kilométer tavolsagnal is révidebb utat tesz meg az adott Utdij koteles Utszakaszon az
eredeti utiranyban. A fenti vagylagos szabalyt ugy kell alkalmazni, hogy a 2 km-nél
rovidebb Utdij-koteles Utszakaszoknal a masfélszeres uthossz az iranyadd, a 2 km-nél
hosszabbak esetén pedig a plusz egy kilométer.

Az alabbi eseteket viszont az Utdij-kételes Utszakaszrol vald letérésnek tekintjiik, ezért sziikséges
az adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkozo Utdij ismételt bevallasa €és megfizetése:

a) az Uthaszndlo 12 6ranal hosszabb ideig 4ll az Utdij-koteles Utszakaszon vagy az Utdij-
koteles Utszakasz mellett,

b) az Uthasznalo 6sszesitve az Utdij-koteles Utszakasz hasznalatinak megkezdése utan 12
oran beliil, akar esetlegesen egy vagy tobb letérés utan, az Utdij-koteles Utszakasz
hosszanak tobb, mint masfél szeresénél, de legalabb az Utdij-koteles Utszakasz hossza
plusz egy kilométernél hosszabb utat tesz meg az adott Utdij-koteles Utszakaszon az
eredeti utiranyaban. Minden olyan esetben, ha Uthasznalé a masfélszeres vagy plusz egy
km-es tavolsagnal tobbet tesz meg, mindig uj utdijat kell fizetnie. Amennyiben a szabaly
alkalmazasara tekintettel ) adatszolgaltatas valt sziikségess€, a szabaly alkalmazéasa az uj
adatszolgaltatassal ijra indul és akarhanyszor megismételhetd.

C) az Uthasznalé lehajt Utdij-koteles Utszakaszrél és egy masik Utdij-koteles Utszakaszra
hajt ra vagy visszafordul, igy, hogy az Uthasznalat megallapitasa megtortént (minimum 50
méter) majd visszatér az elsé Utdij-koteles Utszakaszra fliggetleniil attél, hogy e kozben
milyen mas, Utdij-kételes vagy nem Utdij-koteles Utszakaszokat hasznlt.

2.3 Visszafordulas

Abban az esetben, ha az Uthasznalé egy Utdij-koteles Elemi Utszakaszon visszafordul és az eredeti
haladési iranyaval ellentétes mozgasba kezd, legalabb 50 méter megtételével, gy Gjabb Utdijat
sziikséges megallapitani az adott Utdij-koteles Elemi Utszakaszra.

2.4  Parhuzamos, egy utpalyan vagy 25 méteren beliil fut6 szakaszok esetén a valds
uthasznalat megallapitasa

Abban az esetben, ha parhuzamos vagy egyiittfutd utak esetén az Utpalyatestek kdzépvonala szerint
felvett térképészeti adatok alapjan

a) az egyiittfuté Utdij-koteles Utszakaszok vagy
b) az egyiittfuté Utdij-koteles Utszakasz és nem Utdij-koteles Utszakaszok

egyittfutd részein egy vagy tobb utszakaszrol nem allapithatdé meg egyértelmiien, hogy az
Uthasznalé melyik tuton halad, ugy az Utdij-kételes Uthasznalat megallapitasa késleltethetd
mindaddig, amig a mar nem egylittfutd szakaszrol érkezd poziciok alapjan egyértelmiivé valik,
hogy az Uthasznalé melyik Utdij-koteles Utszakaszt hasznélta.
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Amennyiben a fentiek alapjan nem megéllapithato, hogy melyik utszakaszon haladt az Uthasznald,
ugy az alabbi feltételezéssel éliink:

a) Egyiittfuté Utdij-koteles Utszakaszok esetében a szamozasat tekintve magasabb rendi Giton
haladt, tobb egyforma rendben szdmozott ut esetén a Bevallasi Kozremikodo altal
tetszélegesen kivalasztott uton haladt az Uthasznalo.

b) Egyiittfuto Utc}ij-kbteles U:cszakasz és nem Utdij-koteles Utszakaszok esetében az
Uthasznal6 az Utdij-koteles Utszakaszon haladt.

2.4.1 Egyiitt futé vagy parhuzameos atjarhaté utak

Abban az esetben, amikor az uthalozat topolégidja miatt, egy Elemi Utdij-kételes Utszakasz
vonatkozaséaban, a fenti egylitt futd utak kozott az Gitszakaszon egy vagy tobb atjarasi lehetéség van,
igy az adott Utdij-koteles Utszakasz vonatkozaséban a hasznalat nem allapithaté meg egyértelmiien
az Elemi Utdij-koteles Utszakasz végpontjdban sem, a kovetkez6ek szerint kell eljarni:

a) ha Uthasznalé az adott utszakasz el6tti vagy kozvetleniil azutan kovetkezd ttszakaszon
Utdij-koteles Utszakaszon haladt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a kérdéses egyiitt futd
Utszakaszok koziil az Utdij koteles titszakaszon haladt.

b) ettSl eltérd esetben, vagyis, ha mind a kérdéses egyiitt futd Utszakaszok elétt , mind azok
utan dijmentes Utszakaszon haladt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a dijmentes utszakaszon
haladt.

2.5 Atvezetd és felvezeté szakaszok, keresztezédések

Abban az esetben, ha egy Utdij-kételes Elemi Utszakaszra csak olyan atvezetd szakaszon at lehet
eljutni, melynek nyomvonala egy vagy tbb, szintén Utdij-koteles Utszakasszal funkci6janal fogva
részben egybeesik, akkor az érintett, athaladast biztositdé uUtszakaszokra nem kell uthasznalatot
megallapitani és erre tekintettel nem kell Adatszolgéltatast kiildeni.

Ez a szabély arra az esetre vonatkozik példaul, ha egy Utdij-koteles Ut egy masik Utdij-koteles Utat
keresztez altalaban, de nem kizarolagosan feliiljaroval vagy aluljaroval, és az egyik Utdij-koteles
Utrél a masikra torténd athajtashoz igénybe kell venni egy vagy tobb olyan Utdij-koteles Elemi
Utszakaszt, amit csak az athajtas miatt kell igénybe venni. Ebben az esetben akkor sem kell Utdijat
fizetni, ha a gépjarmii 50 méternél tobbet tett meg az adott Utdij-koteles Elemi Utszakaszon. (Lasd
abra)

A példaban a jarmii balra kanyarod foutrol (F1 szakasz) aélyéra (Api agoze;kasz) de mivel az
Utdij-koteles Elemi Utszakaszok (F1, F2, Al, A2) a keresztez0dés matematikai kozéppontjatol
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indulnak, a balra kanyarodashoz hasznalt hurokban nem kell Szakaszillesztést végrehajtani az (F2)
¢s az (A2) Utdij-koteles Elemi Utszakaszokra.

2.6 Menetillesztés

Amennyiben az Uthasznalé utolso elStti megfigyelt pozicidja és az utolsd megfigyelt pozicidja
kozott Utdij-koteles Utszakaszok vannak és egyértelmiien — az id6 és sebesség adatokat is
figyelembe véve —megallapithato, hogy a két megfigyelt pozicio kozott Utdij-koteles Utszakaszon
vagy Utszakaszokon athaladva juthatott el, ugy a két megfigyelt pozicio kozotti Utdij-koteles
Utszakaszokért is Utdijat kell felszamolni.

2.7  Ugrasi menetillesztés

Ugrasrdl beszéliink minden olyan esetben, ha Bevallasi Kozremiikodé rendszerében regisztralt
Fedélzeti Berendezés utolsdé és utolsd eldtti érvényes pozicid jelentése kozott Bevallasi
Kozremiikodd szamitasai szerint a Menetillesztés nem egyértelmiien csak Utdij —koteles szakaszt
vagy szakaszokat ad eredményiil. Szintén ugrasrol beszéliink, ha fenndllnak az alabbi feltételek

a) két utolsé adat kozott Iégvonalban kevesebb mint 100 km tdvolsag van és

b) a légvonalban mért tavolsag €s a két utolsod adat keletkezésének idépontja kozott eltelt 1d6
hanyadosakeént képzett ,,légvonalbeli atlagsebesség” nagyobb mint 10 km/6ra.

A fenti feltételek fennallasa esetén sem tekintjiilk ugrdsnak azt az esetet, amikor az ugras kezdete
utan Uthasznald jarmiive az utolsod észlelt Utszakaszon elhagyja Magyarorszdgot, majd az ugrés
végén visszatér az orszagba.

Ugras esetén Bevallasi Kozremiikodének értesiteni kell Uthaszndlot és/vagy Utdij Koteles
Gépjarmi lizembentartojat az ugrasrol, és az ugrasrdl informdaciot kell kiildeni az UD rendszerbe az
interfészen at. Ezt kovetéen az Ugrasi menetillesztés kapcsan Bevallasi Kozremitkodonek nincs
tobb feladata, a tovabbiakban azt az UD rendszer kezeli.

Ezt kdvetden az UD rendszer az ugrds végpontjai kozé , az UD rendszerben megadott algoritmus
szerint feltételezett Utvonalat tervez (Ugrasi Menetillesztést végez) aminek eredményeképp eldalld
Dijkoételes Utszakaszokra szakaszjegy regisztraciot kezdeményez.

Abban az esetben, ha a jarmii az ugras kdzben - vagyis pozicio jelentés kiildése nélkiil — az Ugrasi
Menetillesztés altal feltételezett Utvonaltol eltérd Utvonalon haladt és ekdzben az Ellendrzési
rendszer észlelte, az UD rendszer Jogosulatlan Uthasznalatot feltételez. Ebben az esetben az Ugrasi
Menetillesztés altal szamitott Utdij-koteles Utszakaszokra szakaszjegyeket nem szamitunk fel.

2.8  Menetillesztés alapjan szamitott athasznalat kifogasolasa

Amennyiben az Uthasznalo szerint az Utdij-koteles Gépjarmii nem a Menetillesztés alapjan
szamitott Utdij-koteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kozlekedett, ugy az Uthasznalo
panasszal élhet, melynek bizonyitdsa az Uthasznalo6 kotelessége.

A bizonyitasi eljardsban felhasznalhato barmilyen szokdsos bizonylat (pl.: szallitasrol sz616 szamla
stb.) illetve egyéb technoldgiai adat (pl.: fliggetlen forrasbol szarmazo, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkoz altal generalt kovetési adatsor).

2.9 A Bevallasi Kozremiikodok feladatkorén Kiviili adatok

2.9.1 Tengelyszam

Az Utdij megallapitasanak egyik alapvetd eleme a jarmii tengelyszamon alapuldo JDB osztalyba
torténd besorolasa. A Bevallas szempontjabol a jarmii tengelyeit az alabbiak szerint kell figyelembe
venni:

a) a Gépjarmil vagy Jarmiiszerelvény Osszes tengelyét figyelembe kell venni, beleértve a
kozlekedés soran nem hasznalt (felhtizott) tengelyt/tengelyeket is,
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b) Gépjarmii mogé csatolt vontatmany esetén, a Gépjarmii tengelyein tul, a vontatmany
Osszes tengelyét is figyelembe kell venni, beleértve a kozlekedés sordn nem hasznalt
(felhuzott) tengelyt/tengelyeket is.

A tengelyszamon alapulé JDB osztalyba torténé besorolds megadasa az Egyetemes Utdijszolgaltatd
rendszerében Uthasznald (Ugyfél) feladata és feleléssége. Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd
Feldolgozé Rendszere az adott jarmi tekintetében tamogatja a tengelyszdmon alapulé JDB
osztalyba torténd besorolds valtoztatdsanak kezelését, ugy az Utdij megallapitasahoz a késbb
megadott tengelyszamot kell figyelembe venni.

3. Protokollok

Az alabb ismertetett protokollok mutatjak be, hogy Bevallasi Kozremiikodé milyen eljarasrendet
kell, hogy kdvessen, tovabba milyen kotelezd feladatai vannak az alabbi tényallasok bekdvetkezése
esetén.

A Bevallasi Kézremiikodé azokban az esetekben, ahol a jelen 3. pont a "Szerzédott Utdijfizetd
és/vagy Uthasznalo" értesitését irja el8, azt koteles értesiteni, akit az Ugyfél az adott Gépjarmil
kapcsan értesitend6ként regisztralt (amely lehet az Uthasznald is). A Bevallasi Kozremikdd
minden egyes regisztralt Gépjarmithz rendelt Uthasznalot koteles telefonon, SMS-ben és emailben
értesiteni az ASZF szerinti médon és tartalommal.

Telefonos értesités esetén a Bevallasi Kozremikodo részérdl a jelen 3. pontban meghatarozott
értesitési kotelezettséget teljesitettnek kell tekinteni abban az esetben, ha az Ugyfél, illetve adott
esetben az Uthasznalé telefonos értesitését az értesitésre eldirt idtartamon beliil legalabb kétszer
megkisérelte, de az Ugyfél (Uthasznald) az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek mindsiil az
értesités, ha az Ugyfél (Uthasznald) elérése az Ugyfél (Uthasznald) érdekkorében felmeriilt okbol
hitsul meg.

SMS-ben torténd értesités esetén az értesités nyelve — a Bevallasi Kozremiikods és az Ugyfél eltérd
megallapodasa hidnyaban — az a nyelv, amelyen a Bevallasi K6zremiikodod és az Ugyfél szerzodést
kotott.

Ha a Regisztracio soran egy Ugyfél egy Bevallasi Kozremiikodénél tobb Gépjarmiivet regisztral
ugyanarra a telefonszamra vagy ugyanarra az email cimre, és az értesités egy Ugyfélnek ugyanarra
a telefonszamra vagy email cimre regisztralt Gépjarmivei koziil 20-nal tobb Gépjarmiivet érint,
akkor a Bevallasi Kozremiik0do az értesitést az alabbi eltérésekkel hajtja végre:

1) ugyanazon email cim esetén egy emailban kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel
érintett Gépjarmii vonatkozasaban, azzal, hogy az értesité emailben teljes kortien fel kell
sorolnia az értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszamat;

2) ugyanazon telefonszam esetén:

a) egy telefonhivas Gtjan tehet eleget értesitési kotelezettségének valamennyi értesitéssel
érintett Gépjarmii vonatkozasaban, azzal, hogy a telefonhivas soran az értesitéssel érintett
valamennyi Gépjarmii rendszamat teljes kortien fel kell sorolnia;

b) egy SMS utjan kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett Gépjarmi
vonatkozasaban, azzal, hogy az SMS-ben az értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszamat
nem Kell teljes kortien felsorolnia, de abban hivatkoznia kell az egyéb értesitési csatornakon
tortént értesitésekre, feltéve, hogy az a) pontban emlitett telefonhivas oly modon zarult
sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel érintett Gépjarmii vonatkozasaban a rendszamok
teljes korti felsorolasa (egyeztetése) a telefonbeszélgetés soran ténylegesen sikeresen
megvalosult.
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3.1  Szerzédott Utdijfizetd belépése és tovabbi Gépjarmiivek adott Szerzédott
Utdijfizet6hoz regisztralasa

A Szerzddott Utdijfizetd (akar az Uthasznald utjan, aki azonban mindig a Szerz6dott Utdijfizetd
helyett és nevében kezdeményezi a rendszerbe torténd belépést) a kdvetkezd 1épések alapjan 1ép be
a rendszerbe (valik Ugyféllé), és a kovetkezd feltételek szerint tud tovabbi Gépjarmiiveket is
regisztralni.

a) Fedélzeti Eszkoz Szerzodott Utdijfizeté altali megszerzése
A Fedélzeti Eszkoz Szerzdott Utdijfizet6 altali megszerzése két modon torténhet:

) A Bevallasi Kozremiikodénél mar meglévd, vagy nala kozvetleniil jelentkezd
személy esetén a Bevallasi Kozremiikodonél torténd szerzodéskotéssel €s Fedélzeti
Eszko6z beszereléssel vagy beépitéssel, vagy

i)  Foként Adatszolgaltatashoz beszerzett kereskedelmi forgalomban kaphato, Bevallasi
Ko6zremiikodd altal eldzetesen nyilvantartdsba vett, a Szerzodott Utdijfizetd altal
onalloan beszerelhetd Fedélzeti Eszk6z megvasarlasaval.

A Fedélzeti Eszkdz megszerzése €s belizemelése az elso lépés, és feltétele minden tovabbi
lépésnek.

b) Egyetemes Utdij-szolgaltaténal torténé regisztraci6 (Az a. pontban irt feltétel
teljesiilését kovetoen)

A Szerzddott  Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald regisztrdl az Egyetemes
Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra 1étrehozott honlapjan) annak érdekében, hogy az
UD rendszerben a regisztracidoja megtorténjen. A regisztracid sikeres befejezésének
feltétele az alabbi c¢) €s d) pontok teljesiilése

C) Bevallasi Kozremiikodo megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltatd a regisztracid megkezdését kovetden az adattartalom
legalabb részbeni megkiildése mellett tajékoztatja a Bevallasi Kozremiikodot a regisztraciod
tényérdl, ¢és egyidejiileg rakérdez a Bevalldsi Kozremiik6do személyére azaz, hogy a
Bevalldsi Kozremiikodé vallalja-e az adott Szerzdott Utdijfizetd és/vagy Uthasznald
nevében ¢és helyett tovabbiakban az Adatszolgaltatasi feladatokat. A Bevallasi
Ko6zremiikodo a megkeresést kdvetden valos idoben (real time) koteles valaszolni 5
masodpercen beliil, amely valaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-
e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség okait iS. A
visszaigazolasnak harom tartalmi elem vonatkozésban is sikeresnek kell lennie:

i) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleloek ¢és Bevallasi Kozremiikodé képes
azok azonnali nyilvantartasba vételére,

i)  Fedélzeti Eszkoz az adott Bevallasi Kozremikodd szolgaltatasi korében kezelt
eszkoz,

iii) A Bevallasi Kézremiikodé képes az azonnali Bevallasi Kézremiikodoi tevékenység
elvégzésére.

d) Szerzédott Utdijfizeté és/vagy Uthasznalé értesitése a regisztracié lezarasarél

A regisztracios folyamat akkor zarhatdé le, ha valamennyi korabbi b) és c¢) pontban
részletezett eljaras sikeresen lezarult. A regisztracidé egy folyamatban torténik, és akkor
zarul le sikeresen, ha az Adatszolgéltatas a Bevallasi Kozremiikodd igénybevételével
megkezdddhet (az Utdij-fizetés egyéb felétetlek itt nem vizsgalandok, pl.: eldre torténd
vagy utdlagosan torténd fizetési mod).
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3.2 Fedélzeti Eszkoz hiba

Az eljaras alkalmazand6, amennyiben a hiba csak egy adott Fedélzeti Eszkoz hasznalonal 1ép fel
illetve a hiba eredményeképpen az Adatszolgéltatds nem vagy hibdsan keriil megkiildésre. Az
eljaras feltétele, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibat a Bevallasi Kozremiikddo észlelje.

a) A Bevallasi Kozremiikodonek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkoz hibardl, annak észlelését
kovetéen 10 percen beliil értesiteni a Szerz6dott Utdijfizetét és/vagy Uthasznalét, azonban
nem kell értesiteni az Egyetemes Utdijszolgaltatot. Az értesités modja e-mail, SMS és
telefon. Az értesitésnek tartalmaznia kell probléma észlelésének idépontjat, rovid leirasat
¢s az érintett jarmi rendszamat. A Bevalldsi Kozremikodo értesitési kotelezettsége csak
abban az esetben all fenn, ha a Fedélzeti Eszkoz €s rendszer sajatossagaibol fakadoan az
iizemhibat meg tudja allapitani kétséget kizardan, vagy nagy valdszinliséggel (példaul
folyamatos, gyujtas nélkiili iizemi Fedélzeti Eszkoz esetén). A Szerzédott Utdijfizetd kérése
esetén, annak kockdzatara, a Bevalldsi Kozremiikodo jogosult a Fedélzeti Eszkoz hibarol
torténd, telefonon és SMS-en torténd értesitést mellozni. Ennek feltétele, hogy a Bevallasi
Kozremiikodd a Szerzédott Utfizetdt tajékoztatia az értesités melldzésének kockdzatdrdl,
igy kiilondsen arrol, hogy a Fedélzeti Eszkéz hibdja miatt megbirsdgolhatjadk.

b) A hiba esetén az Szerz6dott Utdijfizeté és/vagy Uthasznald koteles Viszonylati jegyet
vasarolni, amennyiben a Fedélzeti Eszk6z hibardl a Bevallasi Kozremiikodo tajékoztatja,
vagy a hibat maga észleli.

C) Fedélzeti Eszkoz hiba esetén, amennyiben emiatt az Egyetemes Utdijszolgaltaté nem kapja
meg az Adatszolgéltatast, birsdgolasi eljaras indulhat fiiggetleniil attol, hogy mi a Fedélzeti
Eszkoz hibaja vagy, hogy arrél az Szerzddott Utdijfizeté és/vagy Uthasznald tudott vagy
sem. A Birsagolds bekovetkezhet az a) pontban emlitett értesitési idé alatt is. Ha a
Szerzédott Utdijfizetd kérésére a Bevalldsi Kozremiikodd az értesitést melldzi, ez a
Szerzédott Utdijfizeté vagy Uthaszndlé birsdgoldsat nem akaddlyozza, az értesités
hidnydbdl eredd birsdgért vagy mds jogkovetkezményért a Szerzédott Utdijfizetd felel.

3.3  Uzemhiba

Barmilyen hiba okara ¢és fennalldsara vonatkozd valamennyi bizonyitékot koteles Bevallasi
Kozremitkodd a hiba kezelését kovetden, vagy Egyetemes Utdijszolgaltatd kérésére barmikor
atadni, tovabba Bevallasi K6zremiikodo a helyszinen, kérésre nyomban ¢és feltétel nélkiil koteles a
hiba megvizsgalasat lehetdvé tenni.

Az ilizemhibakrol, amennyiben lehetséges, az UD rendszer Bevallasi Kozremiikodok szamara
kialakitott hibabejelentd feliiletén kell bejelenteni és a bejelentés tényét telefonon is meg kell
erositeni az UD rendszer iigyfélszolgalatanal. Bejelentéskor meg kell adni a Bevallasi
Ko6zremiik6do kodjat , amely a titkossagot €és az adatvédelmet biztositja.

3.3.1 Adatkésést okozd iizemhiba

Feldolgozo Rendszer teljes korti vagy szamos Szerzédott Utdijfizetét és/vagy Uthasznalot érintd

hibgja, tehat nem a 3.2. pontban értett egyedi fedélzeti eszkdz hibdjabol eredd hiba, amely miatt az

Adatszolgaltatds tomegesen nem érkezik meg, de a hiba az észlelést kdvetden varhatoan

helyreallithatd, adatvesztéssel nem jar, azaz az adatszolgaltatdsok beérkezése garantdlhatd, csak

nem a toleralhat6 id6n beliil.

a) A hiba észlelését kovetden a Bevallasi Kozremiikdddnek azonnal (5 percen beliil) be kell
jelentenie a hibat az Egyetemes Utdijszolgaltatd részére annak érdekében, hogy az adott
szolgaltatohoz tartozé Szerzédott Utdijfizetok és/vagy Uthasznalok, vagy azok
meghatarozott kore vonatkozasdban az ellendrzési rendszer értesithetd legyen, annak
érdekében, hogy az érintett jarmiivekre ne kezdeményezzen birsdgolasi eljarast. A
bejelentéskor a hiba idépontjanak keletkezését is meg kell hatarozni, tovabba a hiba okat,
hogy abbol beazonosithatd legyen, hogy a hiba a Bevalldsi Kézremiikodé feleldsségi
korébe tartozik, vagy sem. Amig a Bevalldsi Kozremiikodé nem jelez hibat, addig
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b)

birsdgolasra keriil a Jogosulatlan Uthasznalé. Szintén birsagolasra keriil a Jogosulatlan
Uthasznald, ha az adatok megérkezését kovetden a Jogosulatlan Uthaszndlat mas okbol
(pL: egyenleg hianya miatt) megéllapitast nyer.

A hiba hataridében torténd elharitasat kovetéen az adatok az Egyetemes
Utdijszolgéltatdhoz megérkeznek.

A hiba elharitasdra 24 O6ra all rendelkezésre, kivéve, ha a hiba oka a Bevallasi
Kozremiikodd feleldsségi korén kiviill esé ok (aramszolgéltatod, telekommunikécids
szolgaltatdé vagy GPS). Amennyiben 24 6ran beliil a szolgaltatd nem képes a rendszerét
helyreallitani, és az ok nem a feleldsségi korén kiviil esd, akkor

) a bejelentést6l szamitott 24 oranyi id6ére Elmaradt Hasznot kell fizetnie
visszamendleg, alapja, mértéke az 5. szami melléklet szerinti,

i) a hiba clharitasaig (24 oran beliili idépont lehet, ennek hidnyaban 24 6rara), vagy a
3.3.2 pontban leirt esetre valo attérés esetén az ott meghatarozott hatariddig terjedd
idOészakra Elmaradt Hasznot kell fizetnie, amennyiben nem feleldsségi korén kiviil
es6 okbol szarmazik. (A Bevallasi Kozremiikod6 a 24 ora alatt barmikor jogosult
attérni a 3.3.2. pontban szabdlyozott hiba esetre, de ebben az esetben az attérés
idépontjaig €s azt kovetden a 3.3.2 pont szabdlyai szerint Elmaradt Hasznot kel
fizetnie.

Ilyen leéllas esetén a Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége értesiteni az ligyfelét arrol,
hogy az egyenleg feltoltés és figyelés az ¢ feladata a hiba miatt. Az értesitésnek
tartalmaznia kell probléma észlelésének idopontjat, rovid leirdsat és az érintett jarmii vagy
jarmivek rendszamat. Egyenlegnullazédas miatti birsdg alol nem mentesit a hiba. A
Bevallasi Kozremiikodd az tizemhiba 19. 6rdjatol a 23. ora kezdetéig koteles valamennyi
Szerzédott Utdijfizetdt és/vagy Uthasznalét értesiteni, hogy az iizemhiba 24 6rajatol
Viszonylati jegy vasarlasara lesznek kotelesek. Az tligyfelek felé¢ torténd értesités modja
minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Hiba bejelentése, annak oka
meghatarozasa, Ugyfél mely iddponttol koteles, mely rendszdmi jarmiire viszonylati
jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati tutvonaljegy vasarlds elmaradéasa
jogosulatlan Uthasznalatot €és esetleges Birsdgot eredményez. A Bevalldsi Kézremiikodo
koteles a Szerzédott Utdijfizetéket és/vagy az Uthasznalokat értesiteni, amennyiben a
rendszer meghibasodasat elharitotta, és amennyiben a rendszer meghibasodasardl korabban
értesitette a Szerzédott UtdijfizetSket és/vagy az Uthasznalokat.

Felelosségi koron Kkiviil es6 hiba kezelése: Amennyiben a hiba a Bevallasi Kézremiik6do
felelosségi korén kiviil es6é okbol szarmazik, akkor a bejelentéstdl szamitottan a 24. 6raig
elmaradt Adatszolgaltatasokat jogosult késobb is potolni.

Nem mindsiil a feleldsségi koron kiviil esé oknak, amennyiben az e korbe tartozo hiba,
vagy szolgéltatas szilinetelés a Bevallasi Kozremiikodonek felrohatd okbol (pl.: dijfizetés
elmaradas okén torténd szolgaltatds kimaradas: telekommunikdcid, aramellatas, stb.)
torténik.

Ha a hiba oka feleldsségi koron kiviil esd, de abbol megallapithatdé vagy feltételezhetd,
hogy a 3.3.2. pontban meghatarozott esetbe fog tartozni, akkor a Bevallasi Kézremiikddo a
3.3.2 pontban meghatarozott eset szerint koteles eljarni. Amennyiben Bevallasi
Kozremiikodd feleldsségi korébe nem tartozd hiba 2 6rdn beliil nem all helyre, akkor
Bevallasi Kozremiikodd szintén koteles a 3.3.2 pontban meghatarozottak szerint eljarni.
Ilyen esetben, amennyiben Bevallasi K6zremiikodé minden tekintetben szerzodésszeriien
(protokolban leirtak alapjan) jar el, a Bevallasi Kozremiikodé nem koteles Elmaradt
Haszon megfizetésére a 3.3.2 pont szerinti iddre, tovabba a helyreéallasra megallapitott 2
Oras idétartamra.
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3.3.2 Silyos iizemhiba

Feldolgozé Rendszer teljes korii vagy szamos Utdijfizetét és/vagy Uthasznalot érintd hibaja, tehat
nem a 3.2. pontban értett egyedi fedélzeti eszk6z hibajabol eredd hiba, amely miatt az
Adatszolgaltatds tomegesen nem érkezik meg, és a hiba olyan hiba, amelyr6l a Bevallasi
Kozremiikodé a bejelentésekor tudja, hogy helyredllitisa esetén sem fog tudni utdlag
Adatszolgaltatasokat kiildeni a hiba kezd6 idépontjat kovetéen. Ebben az esetben:

a) A 3.3.1. pont a) pontjaval azonosan, a hiba ¢&szlelését kovetden a Bevallasi
Kézremiikddének azonnal (5 percen beliil) be kell jelentenie a hibat az Egyetemes
Utdijszolgaltaté részére.

b) A Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége a hibarol 4 oran belill értesiteni a Szerzédott
Utdijfizetdket és/vagy az Uthasznalokat, erre tekintettel az adott Bevallasi
Kozremiikoddvel szerzédéses kapcsolatban allo osszes érintett Szerz6dott Utdijfizeté a
hiba bejelentésétd] szamitott 5 6ra idStartamra Atmeneti Mentességet kap a birsagolas alol.
Az értesitésnek tartalmaznia kell probléma észlelésének idopontjat, rovid leirdsat és az
érintett jarmi vagy jarmiivek rendszamat. Az tligyfelek felé torténd értesités modja minden
esetben e-mail, sms ¢és telefonhivas. Tartalma: Hiba bejelentése, annak oka meghatarozasa,
Ugyfél mely idéponttdl koteles, mely rendszamui jarmiire Viszonylati jegyet valtani.
Figyelmeztetés, hogy Viszonylati jegy vasarlas elmaradasa jogosulatlan Uthasznalatot és
esetleges Birsdgot eredményez.

C) Az Atmeneti mentességet kovetden a Szerzédott Utdijfizetéknek és/vagy az
Uthasznaloknak Viszonylati jegyet kell vasarolniuk. Ennek elmaradasa Birsdgolast von
maga utan

d) A bejelentéstdl szamitottan a Bevalldsi Kozremiikodé az 5 ords id6tartamra Elmaradt

Haszon fizetésre kotelezett.
3.4  Regisztralt adatok modositasa

Amennyiben az Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald a regisztracié soran mar regisztralt
adatokat modositani kivanja, akkor az alabbi eljaras kovetendo:

a) Szerzédott Utdijfizets és/vagy az Uthasznald regisztracié modositast kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra 1étrehozott honlapjan) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztralt adatok modosuljanak. A regisztracido modositas sikeres
befejezésének feltétele az alabbi b) és c) pontok teljesiilése

b) Bevallasi Kézremiik6dé megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltatd a Szerzédott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznalo altali
regisztracid6 modositds megkezdését kovetden az adattartalom legalabb részbeni
megkiildése mellett tajékoztatja a Bevalldsi Kozremiikodot a regisztrdcid modositéas
tényérol, és egyidejlileg rakérdez a Bevallasi Kozremiik6dd személyére azaz, hogy a
Bevallasi Kozremiikodé véllalja-e az Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald
nevében és helyett az Adatszolgaltatasok megkiildését a moddositott adatok mellett. A
Bevallasi Kozremiikodé a megkeresést kovetden valdés iddben (real time) koteles
valaszolni 5 masodpercen beliil, amely valaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-€
vagy sikertelen-e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség okait
IS.

A visszaigazolasnak harom tartalmi elem vonatkozasban is sikeresnek kell lennie:

i) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleldek és Bevallasi Kozremiikodod képes
azok azonnali nyilvantartasba vételére,

i)  Fedélzeti Eszkdz az adott Bevallasi Kozremiikodd szolgaltatasi korében kezelt
eszkoz,
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i) A Bevallasi Kozremiikodo képes az azonnali Bevallasi K6zremiikodoi tevékenység
elvégzésére a modositott adatok mellett.

C) Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalo értesitése a regisztracio modositas lezarasarol

A regisztracios folyamat akkor zdrhatd le, ha valamennyi korabbi a) és b) pontban
részletezett eljaras sikeresen lezarult. A regisztracidomédositas egy folyamatban torténik, és
akkor zarul le sikeresen, ha az Adatszolgaltatas a Bevallasi Kozremiikddo igénybevételével
megkezdddhet.

3.5  Regisztralt adatok torlése

Amennyiben az Szerz8dott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznald nem kivanja tovabb az adott Bevallasi
Kozremiikodot igénybe venni a tovabbiakban, akkor torli az Egyetemes Utdijszolgaltato
rendszerében regisztralt adatokat. Ebben az esetben az eljaras a kovetkezo:

a) Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald regisztracio torlését kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapon) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztralt adatok torlésre kertilhessenek.

b) Bevallasi Kozremiikodo megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltatd a Szerz6dott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznalo altali
regisztracid torlés megkezdését kovetden a torlésrdl torténd tdjekoztatds mellett
tajékoztatja a Bevalldsi Kozremiikodot a regisztracio torlés tényérdl. A Bevallasi
Ko6zremiikodd a megkeresést kovetden valos idoben (real time) koteles valaszolni 5
masodpercen beliil, amely valaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-
e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség indokat.

C) Szerzédott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznald értesitése a regisztracié torlési folyamat
lezarasarol
A Bevallasi K6zremiik6do igénybevételére iranyuld adatok torlési folyamata akkor zarhatd
le, ha valamennyi korabbi a) és b) pontban részletezett eljaras sikeresen lezarult.
Amennyiben a vonatkoz6 adatok torlésre keriiltek a tovabbiakban a Bevallasi
Kozremiikodonek adatszolgaltatasi kotelezettsége az adott Fedélzeti Eszkozzel
kapcsolatban nincs, mindaddig, amig 0j, sikeres regisztracié nem torténik.

3.6  Bevallasi Kozremiikodé és a Szerzédott Utdijfizet6 kozotti szerz6dés megsziinése vagy
a szolgaltatas felfiiggesztése, tovabba Bevallasi Kozremiikodo Adatszolgaltatasra iranyulo
jogviszonyanak megsziintetése

Amennyiben a Bevallasi Kozremiik6dé barmilyen okbol a szolgaltatast felfliggeszti vagy a
szerzddés megsziinik a Szerzddott Utdijfizetdvel (igy kiilondsen felmondja a dijfizetés elmaradésa
miatt), akkor a kdvetendd eljaras a kdvetkezd:

a) Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell Szerzédott Utdijfizetét és az Uthasznalot a
felfiiggesztés vagy a Szerzédott Utdijfizetével kotott szerzodés megsziinésének tényérol,
idOpontjardl és az érintett jarmii vagy jarmiivek rendszamér6l legaldbb 5 ordval a
felfliggesztés vagy szerzddés bontés eldtt. Az iigyfelek felé torténd értesités modja minden
esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Szerzodott Utdijfizeté (adott esetben az
Uthasznalén keresztiil) milyen okbol, mely idéponttol koteles, mely rendszamii jarmiire
viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati utvonaljegy vasarlas
elmaradésa jogosulatlan uthasznélatot ¢és esetleges Birsdgot eredményez.

b) Bevallasi Kozremitkodének értesitenie kell az Egyetemes Utdiszolgaltatot a felfiiggesztés
vagy szerz6dés felmondasanak tényérdl, idépontjarol és az érintett jarmii vagy jarmiivek
rendszamarol és/vagy az érintett Fedélzeti Eszkozok 12 jegyli azonositdjarol. Az
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értesitésnek a megadott idépont elott kell megtorténnie. Az értesités modja az Egyetemes
Utdijszolgaltatd és a Bevalldsi Kozremiikodd rendszere kozott az Adatszolgaltatasok
eljuttatasa érdekében rendszeresitett interfész.

c) A megadott idopont eltelte utan a Bevallasi Kozremiikddo leallithatja az Adatszolgaltatast.

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd és az Egyetemes Utdijszolgaltatdo kozotti jogviszony
barmilyen okbol megsziinik, a megsziinés elétt legalabb 12 oraval valamennyi Ugyfelet értesiteni
kell. Az iigyfelek felé torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma:
Ugyfél milyen okbél, mely idéponttél koteles, mely rendszami jarmiire viszonylati jegyet véltani.
Figyelmeztetés, hogy Viszonylati jegy vasarlas elmaradasa Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges
Birsagot eredményez.

3.7  Bevallasi Kozremiikodé szolgaltatas ujrainditasa

Amennyiben a Bevallasi Kozremiik6dé barmilyen okbdl a szolgaltatast ujra kivanja inditani, akkor
a kovetendd eljaras:

a) Bevallasi Kézremitkddének értesitenie kell a Szerzdott Utdijfizet6t és az Uthasznalot az
yjrainditas tényérdl, idépontjardl €és az érintett jarmii vagy jarmiivek rendszamarol. Az
értesitésnek a szolgaltatas Ujrainditdsanak iddpontja elétt kell megtorténnie minimum 5
oraval. Az értesités modja: email, sms €s telefon.

b) Bevallasi Kozremiikoddnek értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatot az Gjrainditas
tényérdl, idopontjarol és az érintett jarmii vagy jarmivek rendszamarol és/vagy az érintett
Fedélzeti Eszk6zok 12 jegyli azonositdjardl. Az értesitésnek a szolgaltatas jrainditasdnak
idépontja eldtt kell megtorténnie minimum 5 oraval.

C) A szolgaltatas ujrainditasanak idoépontjaban a Bevallasi Kozremiitkodonek el kell inditania
adatszolgaltatast az Egyetemes Utdijszolgaltato felé.

3.8 Kereskedelmi forgalomba keriilé vagy Bevallasi K6zremiikodo rendszerében mar
korabban regisztralt Fedélzeti Eszkozok elozetes nyilvantartasba vételének eljarasa

A Bevallas Kozremiitkdonek minden, az altala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem ¢értékesitett) vagy mar kordbban értékesitett és a rendszerében regisztralt, a Bevallasi
Ko6zremiikodoi tevékenységbe bevonni kivant Fedélzeti Eszk6zhoz hozza kell rendelni a Fedélzeti
Eszkozt egyértelmiien azonosité szamot (Fedélzeti Eszkoz egyedi azonositoja). A Fedélzeti Eszkoz
egyedi azonositdja 12 szamjegybdl all, melynek felépitése a kdvetkez6: IBBXXXXXXXXC, ahol

9 (1. szamjegy): specialis felhivo karakter,

BB (2. ¢és 3. szamjegy): a Bevallasi Kozremiikodd egyedi azonositdé kddja, amelyet az
Egyetemes Utdijszolgaltatd hataroz meg a szerz8déskotés soran, és amely rogzitésre keriil
a szerzodésben,

XXXXXXXX (4.-11. szamjegyek): az adott Bevallasi Kozremiikodo rendszerében rogzitett, a
Fedélzeti Eszk6z egyedi azonositdja (javasolt véletlenszerlien vélasztott azonositot
hasznalni),

C (12. szdmjegy): LUHN szabvanyt ellen6rzd szamjegy.
A Bevallasi Kozremiikodonek minden, az altala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem értékesitett) vagy mar kordbban értékesitett vagy a rendszerében regisztralt, a Bevallasi

Kozremiikddoi tevékenységbe bevont kivant Fedélzeti Eszkoznek a fent emlitett mddon generalt
egyedi azonositojat kozolnie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatoval az interfészen at, aki a
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rendszerében ezeket a Fedélzeti Eszkdzoket nyilvantartasba veszi (,,bevermeli”) és a sikeres vagy
sikertelen nyilvantartasba vételrél valasz lizenetben értesiti a Bevallasi Kozremtikddot.

A Bevallasi Kozremitkodének biztositania kell tovabba, hogy az Egyetemes Utdijszolgéltatonal
végrehajtott regisztracios folyamat sordn, a Fedélzeti Eszk6z azonositdsara torténd visszaellendrzés
céljabol, az Egyetemes Utdijszolgaltatd rendszere altal kiildott lekérdezésre azonnal (5 mp beliil)
valaszoljon.

3.9  Adat meg6rzési és tarolasi protokol

Panaszkezelési vagy jogorvoslati eljarashoz sziikséges adatok atlagosnal hosszabb id6n keresztiil
torténd megorzése a Bevallasi Kozremikodd kotelezettsége, amennyiben erre az Egyetemes
Utdijszolgaltatotol felhivas érkezik.

3.10 SLA méréshez és rendszer feltételeknek megfelel6 miikodéséhez sziikséges adatatadas,
adattarolas

A Bevallas Kozremiikodonek minimum két honapra biztositania kell minden a Fedélzeti
EszkozoktS] érkezd, jarmiipoziciot tartalmazd adat, valamint az Egyetemes Utdijszolgaltatd felé
iranyuld Adatszolgaltatas adattartalméanak online adatbazisokban torténd tarolasat, amely mind a
helyszinen, mind az Egyetemes Utdijszolgaltatd rendszerébol kozvetleniil elérhetd audit feladatok
végrehajtasa céljabol.

A Bevallds Kozremiikodo feladata tovabba minimum tovabbi hat honapig ezeket az adatokat teljes
kortien archivalni és biztositani az archivalt adatok

a) Helyszinen torténd elérését az auditalashoz sziikséges formatumban

b) Biztonsagos adatkapcsolati csatornan torténd elérését auditalashoz sziikséges formatumban

C) Kérésre torténd atadasat az Egyetemes Utdijszolgaltatd részére auditalashoz sziikséges
formatumban.

3.11 Hibaazonositasi és hibajelentési kotelezettség

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodo egy olyan hibat azonosit, amely bizonyithatdéan
adatmindség romlast eredményez a Szakasz- és Menetillesztési algoritmusban, vagy a térkép
layerben, abban az esetben a Bevallasi Kozremiikodonek koteles jelezni a hibat — €s amennyiben
lehetséges a megoldasi javaslatot — az Egyetemes Utdijszolgaltatonak. Amennyiben az Egyetemes
Utdijszolgaltatd azonosit az elébb emlitett hibikhoz hasonloakat, és arra van kidolgozott
hibajavitasa, abban az esetben a publikalt hibajavitdsokat a Bevallasi Kozremiitkodének 10 napon
beliil implementdlnia kell a sajat rendszerében. A javitdsok végrehajtasarol a Bevallasi
Kozremiikodonek értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatot.

Amennyiben az azonositott hibara — fiiggetleniil attol, hogy azt a Bevallasi K6zremiik6doé vagy az
Egyetemes Utdijszolgaltatd azonositotta — nincs megoldasi javaslat, abban az esetben a Bevallasi
Kozremiikodéknek a hiba megoldasdhoz sziikséges megfeleld erdforrast és kompetenciat kell
biztositani, és aktivan kozre kell miikddnie az azonositott hiba elharitasaban.

Ezen talmenden Bevallasi Kozremiikodonek altalanossagban kotelessége minden olyan miszaki

megoldas megvaldsitasa és folyamatos fejlesztése, melyek a rendszer mindségét javitjak ideértve,
de nem kizar6lagosan az interfész verziokovetését is.

40/56



3.12 Dijszedési tevékenység felfiiggesztése, Gjrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdijszogaltaté dontése alapjan a dijszedési tevékenységet
a) késobb kezdi meg, vagy

b) megsziinteti,

¢és err6l Bevallasi Kozremiikodot az idépont megjelolésével értesiti e-mailben és a az Egyetemes
Utdijszolgaltaté és a Bevallasi Kozremiikodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
akkor a) esetben az elhalasztott idépontig, a b) esetben a megsziinés idépontjat kdvetd idészakra
vonatkozoan nem kell adatot kiildeni.

Ha az Egyetemes Utdijszolgdltaté dontése alapjin a dijszedési tevékenységet felfiiggeszti (igy
kiilonosen tervezett vagy rendkiviili itizemelési helyzet okozta ledllasok miatt), a Bevallasi
Kozremiikodot a  felfiiggesztés kezdo idopontjanak megjelolésével értesiti az Egyetemes
Utdijszolgdltaté és a Bevalldsi Kozremitkodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
és tajékoztatja a Bevalldasi Kozremiikodot arrol, hogy a felfiiggesztés idotartama alatt keletkezett
adatokat a felfiiggesztés vége utan kéri-e Adatszolgaltatasként megkiildeni vagy sem (utdlagos
Adatszolgaltatas).

Az Egyetemes Utdijszolgdltaté a felfiiggesztés végérdl is az interfészen keresztiil értesiti a Bevalldsi
Kézremiikoddt. Ha az Egyetemes Utdijszolgdltaté az utélagos Adatszolgdltatist nem kéri, a
Bevallasi Kozremiikodo a felfiiggesztés végét kovetoen sem koteles a felfiiggesztés idotartamara
adatot kiildeni. Ha az Egyetemes Utdijszolgdltaté kéri az utélagos Adatszolgdltatdst, a Bevalldsi
Kozremiikodo az Adatszolgaltatast a felfiiggesztés vegétol szamitott, a felfiiggesztés idotartamanak
megfelelo idotartamon beliil kételes teljesiteni, azzal, hogy ha a felfiiggesztés idotartama
meghaladja a 12 orat, a Bevallasi Kozremiitkodoé az Adatszolgaltatast legfeljebb a felfiiggesztés
vegetol szamitott 12 oran beliil koteles teljesiteni.

Ugyanez a szabély iranyadd akkor is, ha az Egyetemes Utdijszolgaltatd nem a teljes rendszer
miitkodésére vonatkozoan ad az elhalasztasra, sziineteltetésre vagy megsziintetésre vonatkozo
utasitast, hanem egyes Utdij-koteles Elemi Utszakaszokra vagy azok Gsszességére.

Abban az esetben, ha a korabban clhalasztott vagy felfiiggesztett dijszedési tevékenységet
Egyetemes Utdijszolgaltatd dontése alapjan Gijra meginditja, errél kezdés idépontjanak megadasaval
értesiti a Bevallasi Kozremiikodot, aki a megadott idéponttol ujra megkezdi az Adatszolgéltatast.

3.13 Dijkételes Uthalézat, elemi dijkoteles itszakasz megvaltoztatisa

Abban az esetben, ha a Dijkételes Uthalozat valtozik, Bevallasi Kozremiikodének 10 munkanapon
beliil 4t kell vezeti a valtozast sajat rendszerében vagy az Egyetemes Utdijszolgaltaté altal
meghatarozott 10 napnal nem rovidebb hataridéig. Az Egyetemes Utdijszolgaltatd altal megadott
hataridétél az Adatszolgaltatdst a megvaltozott Utdij-kételes Utszakaszok vonatkozasiban kell
szolgaltatni.

3.14  Ugrasi protokoll

Ugras esetén Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell Uthasznalét vagy Uzembentartét az
ugrasészlelésérdl email és sms ilizenetben. Az értesitésének tartalmazni kell az ugras éltal érintett
jarmi felségjelét, rendszamat, az ugras kezdetének és végének idOpontjat és a légvonalbeli
tavolsagot.

Az ugras észlelésérdl szintén lizenetet kell kiildeni az UD rendszerbe a szakaszjegy interfészen at az
ott megadott adatokkal (pl a jarmii felségjele, rendszama, ugrés kezdetének és végének koordinatai
és ideje).

Az Ugras kezelése (Ugrasi menetillesztés) az UD rendszerben torténik meg.
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3.15 Bevallasi Kozremiikodo tevékenységének felfiiggesztése, tjrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgaltatd dontése alapjan Bevallasi Kozremiikodd
rendszere feldl az adatfogadast felfiiggeszti, a felfliggesztés hatalyba 1épése napjanak megadasaval,
minimum 3 munkanappal a felfliggesztés hatdlyba 1épése elott irdsban értesiti a Bevallasi
Ko6zremiikodot.

A felfiiggesztés hatalyba lépésnek idépontjat kovetd idOszakra vonatkozoan nem kell adatot
kiildeni. Ez esetben Bevalldsi Kozremiikodonek kotelessége minimum 2 munkanappal a
felftiggesztés hatalyba 1épésének napja el6tt értesiteni az erintett Uthasznalokat annak érdekében,
hogy az Utdij bevallasara mas modot vélaszthassanak, példaul, de nem kizarolagosan Viszonylati
Utvonaljegyet vegyenek. Az Uthasznalok értesitésének modja email, sms és telefon.

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgaltatd dontése alapjan a szerzédésben meghatarozott
felfiiggesztési 1doto]l korabban felfiiggesztett adatfogadast ujrainditja, a hatalyba 1épés napjanak
megjelolésével, Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége minimum 1 nappal az Gjrainditas hatalyba
1épése eldtt értesiteni az Uthasznalokat annak érdekében, hogy elkeriiliék az esetleges téves
tobbszoros Utdij fizetést. Az értesités modja email, sms és telefon. Bevallasi Kozremiikodd a
hatalyba 1épés idopontjatol Gjra meg kell inditsa az Adatszolgaltatast.

3.16 Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése vagy kizarasa Egyetemes Utdij-szolgaltat6
kezdeményezésére (UD feketelista)

Abban az esetben, amikor Egyetemes Utdij-szolgaltatd dontés alapjan egy fedélzeti berendezést az
UD rendszerbdl kitilt (feketelistara tesz), errél a szakaszjegy adatszolgéltatdsi interfészen at, a
szakaszjegy vételi adatszolgaltatasra adott elutasitd valaszban értesiti Bevallasi Kozremiik6dot oly
moddon, hogy a hiba okaként a tiltast jeloli meg (Fedélzeti Eszkoz tiltva).

A feketelistara tett fedélzeti berendezésekre vonatkozd minden adatszolgaltatds visszautasitdsra
keriil, igy az utadn koltségtérités nem jar és az ilyen kéréseket nem szamitjak bele a szolgaltatés
mindség mérésekor sem (SLA).

Bevallasi Kozremiitkodonek meg kell allitania az adatszolgaltatast legkésobb 24 oraval az elsé olyan
szakaszjegy vételi kérés UD rendszer altali elutasitdsa utan, ahol az elutasitds oka a Fedélzeti
Eszkoz feketelistara keriilése.

3.17 Ismeretlen hiba az Egyetemes Utdijszolgaltaté rendszerében

Ha az UD rendszer egy bizonyos kérésre 30 masodpercen beliil nem valaszol, vagy olyan valaszt
ad, ami az interfész leirds alapjan nem értelmezhetd, akkor a kérést 3 alkalommal Gjra kell probalni
kiildeni, esetenként 30 masodperc varakozas utan.

Ha a harmadik 0jra probalkozas is a fentiek szerint hibds eredményt ad, a leheté leghamarabb
értesiteni kell Egyetemes Utdij-szolgaltatot technikai segitségnyiijtd csoportjat emailben a
servicedesk@autopalya.hu cimen és meg kell adni a hiba felderitéséhez sziikséges technikai
informacidkat. Ebben az esetben a hiba elharitdsdig az ismeretlen hibara futott adatszolgaltatast
késleltetni kell, és 10 percenként jra kell probalkozni.
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4, Szolgaltatasi szintek meghatarozasa (SLA)

Az SLA teljesitése alapvetd elvaras a Bevallasi Kozremiikodo felé, valamint elvards, hogy ezen
SLA-k teljesiilésének vizsgalata, hivatali id6ben, eldzetes bejelentés nélkiil akar a helyszinen is
végrehajthato legyen a Bevallds Kozremiikodonél.

4.1 Bevallasi Kozremiikodotol elvart szolgaltatasi paraméterek meghatarozasa havi szinten

4.1.1 Bevallasi Kozremiikodé Kozponti Rendszerének adatvesztéssel jaré iizemhibara vonatkozo
elvart rendelkezésre allasa havi szinten

A Kozponti Rendszer mitkddése akkor tekintheté megfelelonek, ha a Fedélzeti Eszk6zoktol érkezo
adatok alapjan képes a Feldolgozd Rendszer a Szakasz- ¢s Menetillesztéseket végrehajtani (eldre
meghatarozott térkép layer és a Bevallasi Kozremiikodo altal kidolgozott algoritmusok alapjan),
valamint képes a Bevallasi Kozremiikodd és az Egyetemes Utdijszolgaltatd kozotti interfész
specifikdcioban meghatarozott formaban €s tartalommal az {izeneteket 6sszeallitani, elkiildeni és a
kiildés sikerességérdl szolo visszajelzést fogadni az Egyetemes Utdijszolgaltato feldl
(Adatszolgaltatas).

Nem tekinthet§ sikeres tranzakcionak, ha az Egyetemes Utdijszolgaltato rendszere az iizenetet nem
tudja fogadni, az tlizenet tartalmi vagy formai hidnyossagai miatt.

A Fedélzeti Eszkoztol érkezd adatok naplézott fogadédsa, feldolgozasa és a feldolgozott adatok
alapjan az tlizenetek 0sszeallitdsa €s napldézott mddon térténd atadasa az Egyetemes Utdijszolgaltato
felé¢ nem lehet tobb, mint 60 masodperc.

Abban az esetben, ha Fedélzeti Eszkoz altal kiildott adatok alapjan egyértelmiien nem
meghatarozhat a hasznalt Utdij-koteles Elemi Utszakasz (Gthalozati sajatossdgok miatt), akkor a
60 masodpercet attol az idoponttol kell szamitani, amikor a dontéshez sziikséges pozicid adat
beérkezik a Bevallasi Kozremiikodo Feldolgozd Rendszerébe.

SLA sértésnek mindsiil, ha barmelyik naptari honapban a rendelkezésre allas 99,72 % ala csokken.

A rendelkezésre allas szamitasakor a tényleges mitkodési idot kell figyelembe venni ahol a vetitési
alap az egy naptari honap.

A szamitaskor a tervezett €s a nem tervezett leallasok idétartama egyarant figyelembe vételre keriil,
mindkét eset az elvi miikodési idOt - ami megegyezik a vetitési alappal - csokkenti igy eredményiil
kapva a tényleges miikodési idot.

Amennyiben a Feldolgoz6 Rendszer rendelkezésre alldsa fél éves id6horizonton kettdénél tobb
vizsgalati periodusban megengedett érték ald esik, de nem éri el a 99,5%-o0s hatart, abban az esetben
a harmadik megengedett érték ald csokkenés iddpontjaban esetén az Egyetemes Utdijszolgaltatd
jogosult a Szerzédést szerzodés azonnali hatallyal felmondani

Amennyiben a Feldolgoz6 Rendszer rendelkezésre allasa barmelyik vizsgalati periddusban 99,5%-
os ¢érték ald esik,vagy a Feldolgozd Rendszer egyszer 4 Ordndl hosszabb ideig nem all
rendelkezésre, abban az esetben az Egyetemes Utdijszolgaltatd jogosult a Szerzddést azonnali
hatéllyal felmondani

Az adatkéséssel ¢és adatvesztéssel jard iizemhibdk (3.3.1 és 3.3.2. pontok) esetén szdmitas soran
figyelembe vett legkisebb iddegység az egy 6ra. Minden megkezdett 6ra egy egységnek mindsiil.
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Az UD Rendszer Eles Uzemkezdetét kovetd 3 honap tiirelmi id6, mikor a fenti szankciok nem
kertilnek érvényesitésre, de a mérés és kiértékelés megtdrténik.

4.1.2 A Bevallasi Kozremiikodo altal atadott adatok helyessége és minésége
Atadott adatok formai megfelelése

A Bevallasi Kozremiikdo koteles a szerz6dés mellékleteként atadott, mindenkor aktualis interfész
specifikacioban meghatarozott adatstruktira és séma szerint kiildeni és fogadni az adatokat az
Egyetemes Utdijszolgaltatotol.

Az adatstruktura és az adattartalom formai megfeleldésségének ellendrzése az Egyetemes
Utdijszolgaltatd oldaldn torténik automatizalt algoritmusok mentén, az adatok atadasa soran
azonnal.

A Bevallasi Kozremitkodétsl elvart, hogy 10.000 db, az Utdijkoteles Elemi Utszakaszok
hasznalatara vonatkozo iizenetb6l maximum 1 db lehet formailag hibas, azaz az esetek
99,99%-ban helyes adatnak kell érkeznie egy 10.000 db-os minta esetén.

Atadott adatok tartalmi megfelelése

A Bevallasi Kozremiikodé koteles az eldre meghatarozott adatstrukturdban ¢€és séméban a
valosagnak megfeleld adatokat atadni az Egyetemes Utdijszolgaltatd szdmara, minden, az UD
rendszerbe regisztralt, és a Bevallasi Kozremikodétdl az  Utdijfizetéssel  kapesolatos
szolgaltatdsokat szerzOdéses keretek kozott igénybe vevd felhasznalo esetében, ahol tényleges
Utdij-koteles Uthasznalat torténik.

A tartalmi ellenérzést csak és kizarolag az Egyetemes Utdijszolgaltatd altal kezdeményezett
komplex vizsgalattal lehet végrehajtani.

A tartalmi ellendrzés soran a Bevallasi K6zremiikodd altal kiadott Fedélzeti Eszk6zoktdl érkezd
pozicidé adatok, valamint a Bevallds Kozremiikodo altal az Egyetemes Utdijszolgaltatd részére
atadott adatok kertilnek 6sszevetésre egy elore kijelolt idoszakban.

A Bevallasi Kozremitkod6tdl elvart, hogy 10.000 db, az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok
hasznalatira vonatkozo iizenetb6l maximum 2 db lehet tartalmilag hibas, azaz az esetek
99,98%-ban helyes adatnak kell érkeznie egy 10.000 db-os minta esetén.

4.1.3 Ugrasi Menetillesztés minésége
Ugras esetén az ugrast jelenteni kell az UD rendszer felé. Ennek tekintetében az elvart szolgaltatési
szint 90%, vagyis audit alkalmaval minden 100 ugrasbol minimum 90-et helyesen kell jelenteni.

5. A miikodés soran folyamatosan elvart feltételek
a) Mindségbiztositasi tanusitvany

A kovetelmény leirdsa: a Kozremiikodd rendelkezzen MSZ EN ISO 9001-es vagy annak megfeleld
mindségbiztositdsi tantsitvannyal.

A megfelelés igazolasa: nyilatkozattételi és igazoldo dokumentacié bemutatasa, valamint masolati
megkiildése az Auditor részére. A 2013. december 31-ig megkotott Egyedi Szerzodések esetén e
kovetelményt a Kozremiikodd az Egyedi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil, de
legkésdbb 2013. december 31-¢ig koteles teljesiteni.
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b) Szakértelem igazolasa

ba) A kovetelmény leirdsa: térinformatikus: 1 f6 munkaviszony vagy egyéb munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyban allo, térinformatikus vagy barmilyen felséfoki miiszaki végzettséggel és
legalabb 3 év szakirdnyu tapasztalattal rendelkezé személy.

A megfelelés igazoldsa: igazold dokumentdcié (szakmai Onéletrajz) bemutatdsa, valamint

megkiildése az Auditor részére.

bb) A kovetelmény leirasa: az alabbi specifikacidnak megfeleld call center biztositasa:

(i)
(if)

(ii)
(iv)

v)
(vi)

(vii)

4 ora alatt az Osszes lgyfelet Gépjarmiivenként értesitése
(automatikus vagy személyes kozremiikodéssel);

180 masodperces varakozasi id6, amely az IVR meniivalasztast
kovetden az operator bejelentkezéséig eltelt iddtartamot jelenti,
¢s amelynek szamitdsi modszere: az Osszes varakozassal eltelt
1d0 osztva az 6sszes hivasszammal,;

legalabb angol, német ¢és magyar nyelven beszEld
iigyfélszolgalati munkatars;

24 oras elérhetOség biztositasa a fenti (iii) alpontban felsorolt
0sszes nyelven;

hangrogzités megléte 2 honapig;

95%-os sikeres hivasi arany, amely a telefonos iigyfélszolgalat
rendszerében az operatorig el nem jutdé bejovo hivasok
szamanak ardnya az Osszes hivasra vetitve, és amely
vonatkozasaban elveszett hivasnak azon hivasok mindsiilnek,
amelyek az IVR meniivalasztast kovetden kezeldre varva
keriilnek megszakitasra, valamint amely tekintetében a sikeres
hivasok szazalékdnak szadmitdsi modja: 100 % minusz az
elveszett hivasok szazalékos szama;

az alabbi riportok ¢és a hozzajuk tartozd naturdlidk
visszakereshetdsége  (ennek  teljesitésére a  Bevallasi
Kozremiikodd a 2. szami melléklet szerinti csatlakozasi
engedélyezési eljaras soran még nem koteles):

1. A meghatarozott iddintervallumra vonatkozo6 statisztikédk
készitésénél lehetdség legyen megadni, hogy az adatok az
intervallumon beliil milyen idészaki bontasban jelenjenek meg
(teljes iddintervallum/év/ho/nap/6ra/perc bontés)

2. Ugyintézé altal kezelt hivasok szama: szabadon vélasztott
ligyintézOre tetszleges id6 intervallumban (év/hd/nap/dra/perc
pontossaggal tol-ig) lekérdezhetd az Gsszes (kiilon a fogadott,
illetve kiilon a kezdeményezett (kimend)) hivasok darabszama.

3. Ugyintézé altal kezelt hivasok atlagos idtartama: Szabadon
valasztott  {ligyintézdre, tetszéleges 1d6 intervallumban
(év/hd/nap/dra/perc pontossaggal tol-ig) lekérdezhetd az Gsszes
(kiilon a fogadott, illetve kiilon a kezdeményezett (kimend))
hivas atlagos idétartama.

4. Az ligyintéz6 altal kiilonb6zd operatori statuszokban toltott
idé:  Szabadon valasztott {igyintézOre tetszOleges 1d6
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intervallumban  (év/hé/nap/dra/perc  pontossaggal  tol-ig)
lekérdezhetd a kiilonbdzd statuszokban toltott idd Osszesitve.

8. Osszes bejovd hivas szama, valaszthaté idd intervallumban
(év/honap/nap/perc  pontossaggal tol-ig): A Call Center
telefonszdmara befutott 0Osszes telefonhivdas a megadott
iddintervallumban

9. Ugyintézét kérd hivasok szadma, valaszthatdo idd
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Azon
hivasok szdma, melynek sordn a hivo az IVR-ban iigyintézo
kapcsolasat kérte a megadott iddintervallumban

10. Az tigyintéz6 altal fogadott hivasok szdma valaszthatd 1d6
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): A
megadott iddintervallumban azon hivasok szama, amik soran a
hivo fél iligyintézé kapcsolasat kérte €s a hivasat ténylegesen
fogadta/kezelte is ligyintézo.

11. Megvalaszolt hivasok aranya [%] valaszthaté 1d6
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Az
iigyintéz0 altal fogadott hivdsok aranya az tigyintézét kérd
hivasok szaméahoz viszonyitva.

12. Azon hivasok darabszdma, amelyek tligyintézore varakozas
kozben, a varakozasi sorhoz beéllitott maximalis varakozasi id6
elérése miatt a rendszer altal lettek bontva.

13. A rendszerben tOltott varakozasi idék megjelenitése
valaszthat6 1d6 intervallumban (év/hoénap/nap/perc pontossaggal
tol-ig): A megadott iddintervallumban a hivok atlagosan hany
masodpercet toltottek ligyintézore varakozassal.

14.  Hivastipus-Osszetétel  statisztika  valaszthatd  1d6
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Az
elére megadott hivastipus lista alapjan kimutatds készitése a
megadott iddintervallumban iigyintézo altal kezelt és naplozott
hivasokrol.

15. Kiszolgalasi szint: szabadon valasztott iddintervallumban
(év/honap/nap/perc  pontossaggal tol-ig) a hivasok hany
szazalékat fogadta {igyintézd egy elore, masodpercben
megadhato szintidon beliil.

A megfelelés igazoldsa: Igazold dokumenticid megkiildése (szolgaltatds igénybevétele esetén:
szerzddés ¢€s riportok; sajat tevékenységi korben biztositas esetén: Call Center riportok; csatlakozési

auditkor riport nem kell).

bc) A kdvetelmény leirasa: az alabbi specifikdcionak megfeleld tigyféllevelezés:

(1)
(i)
(i)

min. 1 f6/5000 Gépjarmii;
valaszidé: max. 5 munkanap;

megtartas: legalabb legalabb ASZF 18.2. és 18.3. pontja szerinti
megorzési idoig.

A megfelelés igazoldsa: Igazoldo dokumenticid megkiildése (szolgaltatds igénybevétele esetén:
szerzOdés és riportok; sajat tevékenységi korben biztositas esetén: Call Center riportok; csatlakozasi

auditkor riport nem kell).
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C) Interfész
A kovetelmény leirasa: dijas utszakaszok megjeldlése.

A megfelelés igazoldsa: mesterséges adatok megkiildését kdvetd 100% helyességgel visszakiildott
interfész eredmény.

d) Szakasz-, menet- és ugrasillesztés algoritmusanak helyességi ellendrzése

A kovetelmény leirasa: 1. szdmu mellékletben megéallapitott algoritmusok alkalmazasa.

A megfelelés igazoldsa: mesterséges adatok megkiildését kovetd 100% helyességgel visszakiildott
menetillesztési esetek.

e) Elszamolas

A kovetelmény leirdsa: koltségtérités mértékének és felhasznalasi aranyanak ellendrzéséhez,
mérésehez sziikséges riportok nyujtasa.

A megfelelés igazolasa: Igazolo dokumentumok megkiildése.
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2. szamu melléklet
Az Adatszolgaltatas fogadasanak elofeltételei

1. A Kezdo Idopont meghatarozasara iranyado feltételek

1.1. A Kozremiikodé az AAK elektronikus dijszedési rendszeréhez abban az esetben
csatlakozhat, és igy az Ugyfél bevallasi kozremiikoddjeként akkor jarhat el, ha:
a) a Kozremiikodé és az AAK megkototte az Egyedi Szerzédést;
b) az Egyedi Szerz6dés megkotését kovetden a Kozremiikods nyilatkozik az AAK

részére, hogy a csatlakozas miiszaki feltételeit teljesitette;

C) az AAK lefolytatta a jelen melléklet 2. pontjaban foglalt engedélyezési eljarast és
a Kozremiik6do részére érvényes csatlakozasi engedélyt adott ki.

1.2. A fenti feltételek teljesiilését kovetéen az AAK a csatlakozasi engedélyben meghatérozza a
Ko6zremiik6dd egyedi azonositéjat és a Kezdd Idépontot, amely Kezdd Idéponttdl fogva a
Kozremiikddo koteles az ASZF 6-9. pontjaiban meghatarozott kotelezettségek teljesitésére.

2. A csatlakozasi engedélyezési eljaras
2.1. A csatlakozasi folyamat
A csatlakozasi engedélyezési eljaras folyamata az aldbbi:

a) A potencialis bevallasi kozremikddd szerzédéskotési szandékat jelzi az AAK-nak, aki részére
tajékoztatot ad at a csatlakozas részletes feltételeirdl, igy kiilondsen a csatlakozéas soran elvégzett
tesztfolyamatokrol. A csatlakozasi engedélyezési eljaras meginditasdnak feltétele a Kozremiikodo
és az AAK kozotti Egyedi Szerzédés megkotése.

b) A Kozremiikodd jelzi az AAK-nak, ha a jelen melléklet 2.2. pontja szerinti csatlakozasi
feltételeket az atadott tajékoztatoban foglaltakra is figyelemmel teljesiti. A Kozremiikodo koteles az
ASZF 7.2 pontja szerinti feleldsségbiztositasi szerz6dését a csatlakozasi engedély AAK Aaltali
kiadasaig megkotni és azt a megkotést kovetéen haladéktalanul megkiildeni az AAK részére.

c) Az AAK felkérésére az Auditor ellendrzi a csatlakozasi feltételek teljesitését. Ha az ellendrzés
soran az Auditor észleli, hogy valamely, az ellendrzés lefolytatdsahoz sziikséges adatot, miiszaki-
technikai feltételt vagy mas informéciot a Kézremitk6dd az Auditor részére nem adott at vagy nem
biztositott, az Auditor megfelelé hataridé tlizésével felhivja a Kozremiikodot ezen hianyossagok
potlasara azzal, hogy a hianypoétlas elmaradasa esetén az Auditor a rendelkezésére allo informaciok
alapjan fog donteni.

d) A Kozremiikodé a csatlakozasi engedélyezési eljards soran végrehajtandd ellendrzés
koltségeinek megtéritésére az AAK-nak csatlakozasi engedélyezési dijat fizet. A csatlakozasi
engedélyezési eljaras dija eldre fizetendd, minden bevallasi kozremiik6dd szamara azonos, rogzitett
mértékil alapdijbol all. A csatlakozési engedélyezési eljaras mindaddig nem kezdheté meg, amig a
Kozremiikddo a csatlakozasi engedélyezési eljaras alapdijat az Auditor részére meg nem fizette. Az
alapdij mértéke 297 000 Ft + AFA. Ha a Kozremiikodd székhelye Magyarorszag teriiletén kiviili, de
az Eurépai Unién beliili az AAK jogosult a csatlakozasi engedélyezési eljars alapdijan tul
kiilondijat is felszamitani, amelynek mértéke (i) 193 050 Ft + AFA, és (ii) az Auditor 4ltal igazolt,
ésszerli mértékll utazasi és szallaskoltség.

¢) Az ellen6rzés eredményekent kialakitott allasfoglalasarol az Auditor jelentést allit ki, amelyet az
AAK a Kézremiikoddnek is megkiild.

f) Ha az Auditor allasfoglalésa szerint a Kozremiikodd a csatlakozasi feltételeket teljesiti, az AAK a
tesztfolyamatok sikeres lezarultatdl szamitott 3 munkanapon beliil kiadja a csatlakozasi engedélyt.
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g) Ha az Auditor allasfoglalasa szerint a Kozremiikodod a csatlakozasi feltételeket nem teljesiti, a
jelentés a nem teljesités indokat is tartalmazza. Az AAK a csatlakozasi feltételek nem teljesitése
esetén a csatlakozasi engedély kiaddsat megtagadja.

2.2. A csatlakozas feltételei
Az Auditor a csatlakozas feltételeként az alabbi feltételek meglétét vizsgalja a Kozremiikodonél:

a) rendelkezik-e a feladat ellatasahoz sziikséges Feldolgozd Rendszerrel, igy kiilondsen képes-e az
elvart Szolgaltatasi Szintnek megfeleld megbizhatosaggal a fedélzeti eszk6zoktol szarmazo adatok
begytjtésére, feldolgozasara és azok alapjan az Interfészen a Szerzddés szerinti Adatszolgéltatas
atadasara, igy kiilonosen teljesiti-e az Adatszolgaltatds atadasdhoz sziikséges, a az 1. szamu
melléklet 5. pontja szerinti miiszaki specifikacionak megfeleld feltételeket;

b) rendelkezik-e az ASZF 7.2 pontja szerinti felelsségbiztositassal;

c) rendelkezik-e az 1. szamt melléklet 5.pontja szerinti miiszaki specifikacionak megfeleld, az
Ugyféllel kapcsolatos, a Szerzédésben és jogszabalyban megfogalmazott kotelezettségek
teljesitésehez sziikséges feltételekkel, igy kiilondsen megfeleléen kialakitott folyamatokkal,
informatikai eszkozokkel és human erdforrdssal, az iigyfélszolgalati és t4jékoztatasi jellegli
kotelezettségek teljesitésehez sziikséges rendszerekkel, €s ez utobbi részeként megfeleld kapacitasa
call centerrel;

e) rendelkezik-e az Utdijtorvény Végrehajtasi Rendeletében meghatérozott feltételekkel;
d) megfelel-e az 1. szama melléklet 5. pontjaban meghatarozott egyéb miiszaki feltételeknek;
d) az 1. szamu mellékletben eldirt valamennyi tesztfolyamat sikeresen lezarult.

Az Auditor jogosult Ggy donteni, hogy a csatlakozis feltételét nem ellendrzi, hanem erre
vonatkozdan csak a Kozremiikodd nyilatkozatat kéri. Az Auditor jogosult a nyilatkozat tartalmat
ellendrizni vagy beldtasa szerint a feltétel teljesitéseként a Kozremiikodd nyilatkozatat elfogadni
azzal, hogy ez utobbi esetben a csatlakozasi feltételek meglétét utdlagosan is jogosult ellendrizni.

A Kozremiikodé a csatlakozas jelen 2. szami mellékletben meghatarozott feltételeit az Egyedi
Szerzddés teljes hatalya alatt koteles teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén az AAK — az ASZF 15.2
a)g) pont értelmében azonnali hatallyal felmondhatja.

2.3 A csatlakozas feltételeinek miiszaki specifikacidja és a megfelelés igazolasanak modja

Lasd az 1. szamu mell€klet 5. pontjaban meghatarozottakat.
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] 3. szamu melléklet
Az AAK altal biztositando feltételek

1. Ugyfél regisztracios feliilet

A f6 funkciodit és az AAK altal rogzitett adatkort lasd az AAK Ugyfél regisztracios weboldalan,
amelyet az AAK legkésébb a Kezd6 Id6pontig elérhetové tesz.

A Felek azt az Ugyfelet tekintik regisztralnak, akinek a regisztricid kezdeményezését a
Ko6zremiik6dd az ASZF 1. szamua mellékletének 3.1. pontja szerint visszaigazolta.

2. Interfész, térkép réteg (,,layer”), kiszamitast segité algoritmus

Az Egyedi Szerz6dés megkotésekor atadott, az ASZF-et is tartalmazé adathordozo tartalmazza.

4. szamu melléklet
Az AAK-nal tarolt és a Kozremiikodovel megoszthato Ugyfél
személyes adatok

a) a Kozremiikodo megnevezése;

b) a nyilvantartott fedélzeti eszk6z azonositd adata;

C) az Ugyfél személyazonositashoz sziikséges adatai;

d) a Gépjarmi kovetkezo adatai: forgalmi rendszam, felségjel, emisszids osztaly, minimalis

tengelyszam, tomeg;

e) Adatszolgaltatas megérkezésének idOpontja és az Adatszolgaltatas szerint igényelt és
megadott Uthasznalati Jogosultsag adatai.
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5. szamu melléklet
Az Elmaradt Haszonnak minosiilo karanak megfizetési esetei és kiszamitasanak modja

Ssz.

Kartéritési eset leirasa

Kartérités mértékének meghatarozasa

A Kozremiikodé jelezte az AAK szamara, hogy

a) a Feldolgozo Rendszere bizonyos Adatszolgaltatasokat csak
késedelmesen tud teljesiteni, de a fedélzeti eszkozok altal
tovabbitott adatok vonatkozasdban adatvesztés varhatéan nem
fog fellépni, és

b) a Kozremiikkodé az a) pont szerinti jelzését kovetden, az
ASZF 1. szamu mellékletének 3.3.1. pontjaban az Adatkésés
kapcsan a hiba elharitasdra meghatarozott idétartamon beliil
még sem tudja valamely hidnyz6 Adatszolgaltatést teljesiteni

(az Adatkésés kapcsan hiba elharitdsaira meghatarozott
idétartamon tali idészak az Adatszolgaltatas szerzddésszeri
helyreallitasaig terjedd iddszakig: ,,adathiannyal érintett
idészak”).

Al. A Felek a kartérités mértékét elsdsorban a Kozremiikodo korabbi,
hasonld  iddszakban, minden fedélzeti  eszkozére  teljesitett
Adatszolgaltatasa és az az alapjan fizetett tdij mértéke alapjan szamitjak
ki a kovetkezdk szerint:

Al.1. A Felek a jelzett, adathidnnyal érintett idészakot besoroljak a
kovetkezd forgalmi jellemzOk szerinti szakaszokba (,,adathiannyal
érintett idointervallumok™):

a) nehéz tehergépkocsik kozlekedésére vonatkozo korlatozas érvényben
volt-¢ (,.kamionstop”);

b) munkasziineti nap vagy nem,;

c) nappali (8-22 ora kozotti) vagy éjszakai napszak;

d) nyari (jalius 1. és augusztus 31. kdzott) vagy egyeb idOszak.

Al.2. Az AAK kiszamitja, hogy az egyes, az adathiannyal érintett

idoéintervallumokkal azonos, Al.l. pont szerinti jellemzdji
id6éintervallumokban (a tovabbiakban: ,,bazis idéintervallumok™)

a) mi volt a Kozremiikodé Adatszolgéltatasa alapjan megtfizetett utdij
Osszesitett mértéke (,,adott iddintervallumra vetitett bazis osszes
utdij”) a jelzés megérkezését megel6z0 legutolsdé hat honapos
iddszakban (vagy ha ennél rovidebb ideje hatalyos a Szerzddés, akkor a
Szerz6dés hatalybalépéstdl szamitott, de legalabb két honapos
idészakban);

b) mi volt az egyes vizsgalt bazis iddintervallumok Osszesitett hossza
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oraban, kerekitve (,,adott bazis idointervallum  Osszesitett
idotartama™);

¢) mi volt az egyes bazis iddintervallumonként szamitott, atlagos, 6ranyi
Elmaradt Haszon mértéke (az adott iddintervallumra vetitett bazis 6sszes
utdijat elosztva az adott bazis iddintervallum Osszesitett id6tartamaval)
(a tovabbiakban: ,,atlagos 6ranyi bazis ElImaradt Haszon™).

Al3. Az AAK az adathiannyal érintett egyes idintervallumok
id6tartamat megszorozza az azonos jellemzdji bazis iddintervallumra
szamitott atlagos o6ranyi bazis Elmaradt Haszon mértékével. A fizetendd
0sszeg az igy kiszamitott Elmaradt Haszonnak mindsiil6 kar mértéke.

A2. Ha az AAK ¢és a Kozremikddd kozott a Szerz6dés még nem
hatalyos két honapja, a fizetendd Elmaradt Haszonnak mindsiild kar
meértekét nem a Kozremilkodd korabbi adatai alapjan szamitjak ki,
hanem a Kozremiikodé Gépjarmii Allomanyahoz hasonld Gépjarmii
Allomannyal rendelkez6 6sszes, az AAK-val szerzédéses jogviszonyban
allo  bevallasi kozremiikodé adatai alapjan. Hasonldo Gépjarmu
Allomanynak a Kozremiikodé csatlakozasi engedélye kiadasakor
figyelembe vett Gépjarmii Allomanyhoz képest legfeliebb 25%-kal
eltérd mas bevallasi kozremiikoddket kell tekinteni.

A3. Ha a jelzés szerint a hidny nem a Kozremiikodo osszes fedélzeti
eszkozét érinti, hanem csak meghatarozott fedélzeti eszkozt, az 1-2. pont
szerinti szamitasokat az Osszes (a Kozremikodd és az AAK kozotti)
Szerzddés hatélya ald vont fedélzeti eszkoz €s a jelzés szerint érintett, (a
Kozremitkods és az AAK kozotti) Szerzédés hatalya ald vont fedélzeti
eszk6z aranyaban kell meghatérozni.

A4. Az AAK a Kozremiikodst tajékoztatia az 1-2. pont szerinti
szamitasokrol, és a Kozremikodd kérésére a szamitasokrol azok
ellendrzéséhez sziikséges részletesebb adatokat is megadja azzal, hogy a
2. pont szerinti esetben az AAK iizleti titok védelme miatt csak az
Osszes, érintett kozremikodok 1étszamardl és az érintett kozremikodok

52




iddintervallumonként dsszesitett adatairdl adhat tajékoztatést.

A Kozremiikods jelezte az AAK szamara, hogy a Feldolgozo
Rendszere meghatéarozott idéponttdl olyan médon nem iizemel
(kiesik), hogy a fedélzeti eszkozok 4altal a kiesés alatt

tovabbitott adatokat nem tudja potolni (a jelzésben
meghatarozott 1d0szaktol kezd6dden az Adatszolgaltatas
szerzOdésszerti helyreéllitasaig terjedd 1ddszakig:

»adathiannyal érintett idoszak”).

B1. Lasd az A. eset szerint.

Ko6zremiik6dd egy adott idészakra vonatkozdan nem jelezte az
AAK részére az A. vagy B. pont szerinti eseményt, azonban az
Adatszolgaltatas auditalasakor (ASZF 9.3 vagy 9.4. pontja)
soran az auditalast végzo szerv feltarta, hogy

a) az audittal érintett iddszak Adatszolgaltatasai alapjaul
szolgalo  helymeghatarozasi ¢és idépont adatok altal
meghatarozott Dijkoteles Utszakasz hasznalatok szamanak
(,,ADUSZ”) ¢s az alabbiak szerint szamitott ,,bazis Dijkoteles
Utszakaszok” szamanak (,BDUSZ”) szamtani aranya
kevesebb, mint 75% (ADUSZ/BDUSZ<75%), és

b) ezen eltérést nem a kovetkezd tényezdk okoztdk (azaz az
alabbi tényezOk miatti csokkentést az aranyok szadmitasanal a
Felek a valtozassal aranyosan figyelembe vették):

ba) a Gépjarmii Allomany auditalt iddszak szerinti szaméanak a
bazis id6szakhoz képest bekovetkezett csokkenése;

bb) a Dijkételes Utszakaszok auditalt
szamanak a bazis idOszakhoz képest
csokkentése;

id6szak szerinti
bekovetkezett

bc) az auditalt iddszakban a bazis iddszakhoz képest a
fizetendd utdij 6sszege megnott.

Bazis Dijkoteles Utszakasz alatt a Felek az alabbi idészakok

Cl. A Felek a kartérités mértékét az Al, A2. és A4. pont szerint
szamitjak ki azzal, hogy

a) az audittal érintett id6szak egészét adathidnnyal érintett id6szaknak
tekintik, és

b) a Kozremiikodé minden fedélzeti eszk6zére szamitjdk (azaz az A3.
pont nem alkalmazhato.)

C2. A kartérités mértéke a Cl. (azaz az Al.3.) pont szerint szdmitott
0sszeg ¢és az audittal érintett id0szak egésze alatt ténylegesen megtett
Adatszolgaltatasok alapjan fizetendé Osszes utdij Osszege kozotti
kiilonbség.
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szerinti Adatszolgaltatasokkal érintett Utszakaszokat veszik
figyelembe:

a) az audittal érintett idészakot megel6z6 legutolsd hat
honapos iddszakban (vagy ha ennél rovidebb ideje hatdlyos a
Szerzddés, akkor a Szerzddés hatalybalépéstdl szamitott, de
legalabb két honapos iddszakban) teljesitett Adatszolgaltatasok
szerinti Dijkoteles Utszakaszok; vagy

b) ha a Szerz6dés még két honapja nem hatalyos, Bazis
Dijkoteles Utszakaszként a Kozremitkodé adatai helyett az A2,
pont szerint meghatarozott, hasonldé Gépjarmii Allomannyal
rendelkez6 Gsszes, az AAK-val szerzddéses jogviszonyban allo
bevallasi kozremiik6do adatait veszik figyelembe.
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6. szamu melléklet
HU-GO logo

ELEKTRONIKUS

UTDIJSZEDESI
A RENDSZER
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7. szamu melléklet
AAK ugyfélszolgalati elérhetoségei

1. Az AAK kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

E-mail: ugyf@autopalya.hu

UD call center: +36-1-688-6060Internetes honlap:
www.autopalya.hu

www.motorway.hu

www.autobahn.hu

www.hu-go.hu

2. Az AAK személyes iigyfélszolgalatainak elérhetésége
Lasd http://www.autopalya.hu/Dijfizetes/Ugyfelszolgalat/
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