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A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek ("ASZF") a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatdé Zartkoriien
Miikod Részvénytarsasag ("NUSZ") és az Utdijtorvényben és az Utdijtorvény Végrehajtasi
Rendeletében meghatarozott bevallasi kozremiikodoi feladatokat ellatd bevallasi kozremitkodok
kozotti szerzodéses jogviszonyt szabalyozzak.

1. A NUSZ adatai és iigyfélszolgalatinak elérhetésége

Neve: Nemzeti  Utdijfizetési  Szolgaltatd6  Zartkoriien — Miikodd
Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 45/B

Nyilvantart6 szerv neve Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Nyilvantartasi azonosito 01-10-043108

Adodszam: 12147715-2-44

Ugyfélszolgalatanak elérhetésége az ASZF 7. szamu mellékletében.
2. Bevezetés
A NUSZ az Utdijtorvény szerinti utdijszeddi és egyetemes ttdijszolgéltatéi feladatokat 14t el.

A magyarorszagi piacon tobb szolgaltatd nyujt eldfizetdinek {iizletszeriien gépjarmiivekkel
kapcsolatos helymeghatarozo- vagy gépjarmiivédelmi szolgaltatast, amelynek keretében az ilyen
szolgaltatasra el6fizetd személyek szamdara uthasznalati adatok rogzitésére alkalmas fedélzeti
egységet biztositanak, és a fedélzeti egység altal elkiildott adatokat feldolgozzak.

A NUSZ és a Kozremiikodé az Utdijtorvény bevallasi kozremiikodére vonatkozo rendelkezéseinek
targyaban egyiitt kivannak miikodni.

A fentiekre tekintettel a NUSZ szerzédést kot a Kozremiikodékkel, amelynek minden bevallasi
koézremiikodore egységesen iranyado feltételeit az ASZF rogziti.

A jelen ASZF, annak mellékletei, valamint az Egyedi Szerzédés és annak mellékletei altal 1étrejové
szerzédéses jogviszonyra kizarolag a jelen ASZF-ben, annak mellékleteiben, valamint az Egyedi
Szerz6désben és annak mellékleteiben, tovabba a NUSZ altal kiadott allasfoglaldsokban és
nyilatkozatokban (azok visszavonasaig) foglaltak az iranyadéak, igy nem valik az ASZF és az
Egyedi Szerzddés altal létrejott szerzddéses jogviszony részévé semminemil olyan szokas,
amelynek alkalmazasaban a NUSZ és a Kozremiikodé korabbi iizleti kapcsolataikban megegyeztek,
és semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Nem valik tovabba az ASZF, illetve
az Egyedi Szerzddés tartalmava semmiféle, a vonatkozo iizletigban a hasonl6 jellegli szerz8dés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem.

Amennyiben az ASZF (illetve mellékletei) és az Egyedi Szerzédés mas feltételei egymastol
eltérnek, a NUSZ ¢és a Kozremikodo altal egyedileg megtargyalt és elfogadott tartalmi elemek
véalnak az Egyedi Szerzdés részéve.

A NUSZ vezeté tisztségvisel6jének felel6ssége — a vonatkozo jogszabaly altal lehetévé tett médon,
ideértve a vezetd tisztségviseld esetleges felrohatdé magatartasat is — kizart a vezetdi tisztségviseldi
tevékenységével Osszefiiggésben a NUSZ altal harmadik személynek okozott karokért, melyekért
kizarélag a NUSZ felel.

A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy amennyiben a NUSZ vezetd tisztségviseldje e
jogviszonyaval Osszefliggésben a Kozremitkoddnek kart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kar a
vezetd tisztségviselonek felrohatd magatartds eredményeként megvalosuld szerzddésszegés
kovetkezménye), ezért kizarolag a NUSZ tartozik feleldsséggel. A NUSZ vezeté tisztségviseldit
terheld, az altaluk okozott karért valo feleldsség jelen pont szerinti korlatozasa kizarolag a targybeli
jogviszonyaban érvényes és hatalyos, és nem érinti a NUSZ és a Kozremiikodd kozott esetlegesen
mar fennallé vagy a jovOben 1étrejovo szerzddésekkel kapcsolatos, vagy szerzddésen kiviil okozott
karért valo felelésséget. A NUSZ vezetd tisztségviseldje a jelen pontban rogzitettek szerinti
felelosségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat.
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A Kozremiikodd lemond azon jogardl, hogy a NUSZ vezetd tisztségviseléjével szemben
felelosségének megallapitdsa vagy marasztalasa irant barmilyen igényt érvényesitsen.

A NUSZ vezet$ tisztségviseléje a jelen pontban rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra
kozvetleniil hivatkozhat.

A NUSZ szerzddésszegése esetére teljes mértékben kizarja a NUSZ vezetd tisztségviselGjének
felelosségét.

A NUSZ-t a jelen ASZF és az Egyedi Szerzdésben - a NUSZ szerzédése vagy jogszabaly alapjan -
a KKK, vagy mas jogi személy helyettesitheti, illetve helyette a jelen szerzddésbe jogutddként,
vagy engedményezés, vagy szerzdés-atruhazas eredményeképpen beléphet, melyrél a NUSZ a
Ko6zremikodot ésszert hataridon beliil, elektronikus Gton értesiti. Ebben az esetben a K6zremikodo
az Egyedi Szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatasokat megszakitis nélkiil biztositja a NUSZ
értesitésében megjelolt helyettesitd személy, vagy engedményes, illetve jogutod fele. A
Kozremiikodd az ASZF megismerésével és elfogadasaval hozzajarul KKK-ra, vagy mas jogi
személyre torténd szerzddés-atruhazashoz.

3. Fogalmi meghatarozasok

Az ASZF-ben és az Egyedi Szerz6désben hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak. Az alabbi
felsorolasban nagy kezddbetiivel jeldlt fogalmakat az ASZF és az Egyedi Szerzédés is nagy
kezdébetiivel, a kis kezdébetiivel jelolt fogalmakat pedig az ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben
is kis kezdSbetii jeloli. Az ASZF 1. szamii melléklete hatirozza meg az ASZF torzsszovegében nem
hasznalt fogalmakat.

"Adatszolgaltatas": A Kozremiikodo altal az Interfészen keresztiil eljuttatott jogszabalyok és ASZF
szerinti adatszolgaltatds, (a) amely szolgaltatott adatokat a Kozremiikods az Ugyfél
helymeghatarozasi adataibol képezte az ASZF, kiilonosen annak 1. szami melléklete szerint, és (b)
amely a megadott Dijkoteles Utszakasz és id6pont adatok alapjan a NUSZ — az Ugyfél altal
kordbban megadott, a Gépjarmiire vonatkozé adatokat felhaszndlva — az Ugyfél megbizasabol az
ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint elkésziti az utdijbevallast.

"Auditor": Az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott csatlakozasi engedélyezés feltételek,
tovabba az ASZF 9. vagy 12. pontja szerinti teljesitési feltételek vizsgalatara jogosult szervezet,
amely lehet a NUSZ, a Kozlekedésfejlesztési Koordindcios Kozpont és a Feliigyelet.

"ASZF": A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a bevallasi kozremiikodSk adatszolgaltatasara
vonatkoz6 egyedi szerzédéshez.

"bevallasi kozremiikodé": Az Utdijtorvényben meghatarozott ekként meghatarozott feladatkor. (A
Ko6zremiikodo az Egyedi Szerz6dést megkotd bevallasi kdzremitk6do.)

"Birsag": Az Utdij megfizetésének elmulasztasa esetén a kozigazgatasi birsaggal stjtandd
kozlekedési szabdlyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése
esetén kiszabhato birsdgok Osszegérdl, felhasznédldsanak rendjérdl €s az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl szolo 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli
szankcio.

"csatlakozasi engedély": Az ASZF 2. szamu mellékletében meghatérozott, a NUSZ altal kiadott
nyilatkozat.

"csatlakozasi eljarasi dij": Az ASZF 2. szamu mellékletében rogzitett dij, amelyet a csatlakozasi
eljaras koltségeként a Kézremitk6do fizet a NUSZ-nak.

"Dijfizetési Szerzédés": A NUSZ és az Ugyfél kozott az Utdij megfizetése targyaban megkotott
szerzOdés.
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"Dijkoteles Utszakasz": Az Gitdij mértékérél és az utdijkoteles utakrol szolo 25/2013. (V. 31.) NFM
rendeletben rogzitett olyan Utszakasz, amelyet a Gépjarmiivek Dij fizetése ellenében jogosultak
hasznalni.

"Egyedi Szerzédés": A Kozremiikodé és a NUSZ kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
elfogadasaval 1étrejovo egyedi szerzodés.

"Elmaradt Haszon": Az az ASZF 10. pontja szerint meghatarozott karatalany, amely tGtdijszed6i és
egyetemes utdijszolgaltatdi mindségére tekintettel a NUSZ-nal (és rajta keresztiil a Magyar
Allamnal) utdijbevételi hidnya miatt jelentkezik amiatt, hogy a Kozremiikodé szerzdésszegése
miatt az Ugyfelek kevesebb Utdijat fizetnek.

"Ellen6rzo Szerv'": Az utdij megfizetésének ellendrzéshez kapcsolddo hatdsagi feladatokra kijeldlt,
altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv.

"elszamolasi id6szak": Az ASZF 11.3. pontjaban meghatarozott idészak.

"Eléfizet6i Szerzédés": A Kozremikodd altal helymeghatarozo- vagy gépjarmiivédelmi
szolgéltatds targyaban a gépjarmiire vele szerzOdést kot tulajdonossal, lizemben tartoval vagy
hasznaloval kotott eléfizetdi szerzddés, tekintet nélkiil a szerzédéskotés modjara, igy kiilondsen
arra, hogy az Ugyfél és a Kozremiikodd irasban kotdtt-e egyedi eléfizetdi szerzédést, vagy az
Ugyfél és a Kozremiikodd kozti szerzédéses jogviszony a Kozremiikodd altal elézetesen
nyilvantartasba vett, kereskedelmi forgalomban kaphato Fedélzeti Eszkdoz Ugyfél Altali
megvasarlasaval vagy mas rautalé magatartassal jott-e 1étre.

"Ertesitendé Személy": Az a személy, aki egy adott Gépjarmii vonatkozisaban az UD
Rendszerben az értesités kikiildésének idGpontjaban értesitésre jogosult személyként van
regisztralva, az ott megadott értesitési elérhetdségek mellett.

"Feldolgozé Rendszer": A Kozremiikodé azon informatikai rendszere, beleértve az Ugyfelekhez
tartoz6 Gépjarmiivek fedélzeti eszkozeit is, amely a fedélzeti eszkdzbdl érkezd helymeghatarozasi
adatokbol kiszamitja (meghatarozza) az Adatszolgaltatas elkiildendd adattartalmat.

"Feliigyelet": az autopalyak, autéutak és foutak hasznalataért fizetendd megtett uttal aranyos dijrol
sz0l06 torvény végrehajtasarol szol6 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet szerinti hatosagi felligyeleti
szerv, amely ellatja az utdijszedék ¢és az utdijszolgaltatok tevékenységének feliigyeletét az
Utdijtorvényben meghatérozottak szerint.

"Gépjarmii": Az Utdijtorvény szerint ,,itdijkoteles gépjarmii”.

"Gépjarmii Allomany": Azon Gépjarmiivek Osszessége (szama), amelyek a NUSZ
nyilvantartdsdban a vizsgalt idépontban a Kozremiikodd Ugyfeleihez tartozé Gépjarmiiként
regisztralva vannak.

"Interfész": A NUSZ altal az Adatszolgaltatasok fogadasa végett elérhetévé tett informatikai
csatlakozo6 feliilet és informatikai szolgaltatas.

"Kezdé Idépont": A NUSZ altal az ASZF 2. szamt melléklet 1.2. pontja szerint kiadasra keriild
csatlakozasi engedélyben meghatérozasra keriild azon idépont, amelytdl a NUSZ fogadja az
Adatszolgéltatast, fizeti a Kozremilkodének a koltségtéritést, és biztositja a regisztralt Ugyfelek
szamara az Adatszolgaltatas szerint az Uthasznalati Jogosultsagot.

"koltségtérités": Az utdijszedd altal az utdijszolgaltatoknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltatd
altal a bevallasi kozremiikodok és a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités
szamitasarol és mértékérdl szolo 29/2013. (VL. 12.) NFM rendeletben megallapitott mértékii, a
NUSZ éltal a bevallasi kozremiikoddnek fizetend koltségatalany.

"Szolgaltatasi Szint": Az ASZF 1. szamu mellékletének 4. pontjdban meghatarozott, az
Adatszolgaltatassal szemben tdmasztott, mutatd szerint megfogalmazott mindségi elvarasok.
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"Szolgaltatisi Szint Minimum": Az egyes Szolgaltatasi Szintek kapcsan az ASZF 1. szamu
melléklete szerint meghatarozott azon minimum érték (mutato), amelynek nem teljesitése esetén a
NUSZ jogosult a Szerz6dést az ASZF 15.1 a) pontja szerint azonnali hatallyal felmondani.

"UD Rendszer": Az utdij bevallasat, kivetését, beszedését, az utdij megfizetése és az utdijkoteles
elemi utszakaszok jogszerii hasznalata ellenérzésének tamogatasat lehetové tévo, a NUSZ altal
miikddtetett elektronikus rendszer.

"UD Rendszer Eles Uzemkezdet": Az az idépont, amikortol a NUSZ az UD Rendszer
iizemeltetését megkezdi annak érdekében, hogy jogszabalyokban vagy harmadik személlyel kotott
szerz6désben szdmara eldirt kotelezettségeknek eleget tudjon tenni.

"Utdij": Dijkoteles Utszakasz hasznélata ellenében fizetendd, a megtett uttal aranyos dij (utdij).

"Utszakasz": A magyar kozutak sszességének olyan, kozlekedés szempontjabol folyamatos része,
amelynek kezdetét és végét kilométerszelvényekkel hatarozzak meg.

"Ugyfél": A Kozremiikoddvel Elofizetdi Szerzédés targyaban eldfizetdi jogviszonyban 4llo
Eléfizetok, akik egyuttal a NUSZ-szal mint egyetemes ttdijszolgaltatoval (lasd Utdijtorvény 2. § 7.
és 24. pont) az utdij megfizetése targyaban is szerzédést kotottek, és ennek részeként az ASZF 3.
szdmu melléklete szerint ndla regisztraltak, és hozzéjarultak az Adatszolgaltatashoz.

"Utdijtorvény": Az autépalyak, autéutak és féutak hasznélataért fizetendd megtett uttal aranyos
dijrol szolo 2013. évi LXVII. térvény.

"Utdijtorvény Végrehajtasi Rendelete" Az Utdijtorvény felhatalmazasa alapjan kiadott
végrehajtasi rendeleteket is, igy kiillondsen az aldbbiakat:

— az utdij mértékérdl és az utdijkoteles utakrol szolo 25/2013. (V. 31.) NFM rendelet;

— utdijszedd altal az tutdijszolgaltatdknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltatd altal a
bevallasi kozremiikodok és a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités
szamitasarol és mértékérdl szo16 29/2013. (VI. 12.) NFM rendelet;

— az autopalyak, autdutak és féutak hasznalataért fizetendd megtett tttal aranyos dijrol szo616
torvény végrehajtasarol szol6 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet.

"Uthasznalati Jogosultsag": Az Utdijtorvény szerinti jogosultsig, amelynek megléte igazolja,
hogy az adott személy az adott Dijkoteles Utszakasz vonatkozasaban teljesitette az Utdij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

"Vonatkozé Jogszabalyok": Az Utdijtorvény, az Utdijtérvény Végrehajtisi Rendeletét és a
kovetkezd jogszabalyok vagy helyiikbe 1€pd, azonos targyu jogszabalyok:

a kozati kozlekedésrdl szol6 1988. évi L. térvény;

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI
torvény;

renddrségrol szolo 1994. évi XXXIV. torvény;

a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol sz6lo 1999. évi LXXXIV. torvény;

a kozigazgatasi birsaggal sujtando kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e
tevékenységekre vonatkozo rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsagok 0Osszegérol,
felhasznalasanak rendjérdl és az ellendrzésben torténd kozremitkddeés feltételeirdl szolo 410/2007.
(X11. 29.) Korm. rendelet;

a kozuti arufuvarozashoz, személyszallitdshoz €s a kozuti kozlekedéshez kapcsolodo egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhatdo birsagok 0Osszegérdl, valamint a birsdgolassal
Osszefliggd hatosagi feladatokrol szolo 156/2009. (VII. 29.) Korm. rendelet
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Az ASZF targya

Jelen ASZF alapjan a Kozremiikodé, mint bevallasi kozremiikodd koteles a NUSZ mint
egyetemes utdijszolgaltato felé az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettségét és az ASZF-ben
¢s az Egyedi Szerzdédésben a Kozremiikodore vonatkozoan meghatarozott egyéb
kotelezettségeket teljesiteni.

Az ASZF 4.1 pontja szerinti Adatszolgaltatas keretében a Kozremiikodd vallalja, hogy a
NUSZ éltal biztositott Interfészen folyamatosan kozli a NUSZ-szal, ha az Ugyfél egy adott
Dijkoteles Utszakaszra a fedélzeti egység altal meghatérozott Gépjarmii vonatkozasaban
Uthasznalati Jogosultsagot igényel.

A NUSZ biztositia az Interfész folyamatos elérhetségét, és a Kozremiikodd altal
tovabbitott igénylés szerint a NUSZ az Ugyfél szamara Uthasznalati Jogosultsagot biztosit
(az erre vonatkozo kiilon, a Dijfizetési Szerzédésben megfogalmazott feltételek teljesiilése
esetén). A Kozremiikdddre az Interfész tartalmi és formai kovetelményei minden olyan
szerzOdéses kotelezettségének teljesitése soran iranyadd, ahol az Interfész igénybe vételre
keriil. Az Interfészen keresztiili adatforgalom a felek kozotti hivatalos €s joghatassal bird
adatforgalomnak (kommunikacidnak, kapcsolattartdsnak) tekintendd.

A NUSZ az Adatszolgaltatas jelen Szerz6dés szerinti teljesitése érdekében vallalja, hogy:

a) az Interfészen keresztiil fogadja a Kozremiik6dotdl az Adatszolgaltatasokat;

b) a Kozremikodo altal az Interfészen keresztiil atadott Adatszolgaltatast
feldolgozza;

C) a Kozremkodo részére térkép rétegeket (,layer”) biztosit a Dijkoteles

Utszakaszok tekintetében;

d) az Adatszolgaltatdas megkezdéséhez sziikséges, az ASZF-ben meghatarozott
adatokat a Kozremiikodonek 4tadja;

e) az ASZF-ben meghatarozott visszaigazolasokat az Interfészen keresztiil
folyamatosan teljesiti;

f) a Kozremiikodét az Interfészen keresztil folyamatosan tajekoztatja az
Adatszolgaltatashoz sziikséges Ugyfél adatokrol és azok modosulasardl, valamint
az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott egyéb informaciokrol.

Az ASZF 4.4 c) pontjaban emlitett térkép réteg ("layer") mint szerzdi jog altal védett mii
tekintetében a NUSZ a Kozremiikodd részére az Egyedi Szerzédés hatalyanak idétartaméra
vonatkoz6, Magyarorszag teriiletére kiterjedd, nem kizarolagos, masra at nem ruhazhato
felhasznalasi jogot enged a mii azon felhasznalasi moédjaira, amelyek a Kozremiikodo
ASZF-ben, Egyedi Szerzddésben, valamint az Ugyféllel a bevallisi kozremiikodoi
tevékenység targyaban kotott szerz0dés szerinti kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges.

A Kozremiikodd az Egyedi Szerz0dés id6beli hatalya alatt, a szerz8dés altal szabéalyozott
jogviszony korében jogosult az ASZF 6. szamu mellékletében szerepls, a NUSZ
kizarolagos védjegyoltalma alatt allo szines abras védjegyek, (tovabbiakban ,HU-GO
logok ) nem kizarélagos, téritésmentes hasznalatara. A Kézremiikods a NUSZ felhivéasara
koteles a logdk azonnali eltavolitasara, haszndlatdnak megsziintetésére, mellyel
kapcsolatos valamennyi koltséget a Kozremiikodo visel. A Kozremitkodé HU-GO logok
hasznalatara harmadik személy részére engedélyt nem adhat, azok modositasara kizarolag
a logd méretének méretaranyos kicsinyitése vagy nagyitasa, tovabba fekete-fehérré vagy
szlirkearnyalatossa tételének korében jogosult

Az ASZF-ben foglaltakon tul a NUSZ az Adatszolgaltatishoz tovabbi informaciot vagy
segédanyagot nem biztosit a Kézremiik6dd szamara.
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4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A NUSZ a Kozremiikodd részére a Vonatkozo Jogszabalyokban meghatarozott mértékii
koltségteritest fizet. A Kozremiikodo a jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitéséért
az Ugyféltdl kiilon dijra nem jogosult.

A Kozremtkodoé miiszaki jellegh feladatait, kotelezettségeit €s a vele szembeni elvarasokat
az ASZF 1. szamu melléklete (miiszaki leiras) tartalmazza.

Az Adatszolgaltatas megkezdésének elofeltételei

Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés feltétele az ASZF-ben — igy kiilonosen annak 1. és
2. szamu mellékleteiben — meghatarozott feltételek teljesiilése, beleértve a csatlakozasi
engedélyezési eljaras lefolytatisa dijanak megfizetését és a csatlakozasi engedély NUSZ
altali kiadasat is. A csatlakozasi engedély kiadasanak feltételeit, és a csatlakozasi
engedélyezési eljarast, valamint a csatlakozasi engedélyezési eljaras lefolytatasaért a
Kozremiikodd altal fizetendd csatlakozasi eljarasi dij mértékét az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A Koézremiikodd és a NUSZ az Egyedi Szerzddés megkotését kovetden egyeztetik, hogy a
Ko6zremiikodé milyen modon és milyen iddponttél tudja biztositani az ASZF-ben foglalt
feltételek teljesitését, és varhatéoan milyen idépontban teszi meg az ASZF 2. szamu
melléklet 1.1 b) pontjaban meghatarozott nyilatkozatot.

A Koézremiikodd az ASZF 2. szamu melléklete alapjan kiadandé csatlakozasi engedélyben
rogzitett Kezdd IdOponttol koteles az ASZF ¢és az Egyedi Szerzédés szerinti
kotelezettségeit teljesiteni.

A NUSZ az Egyedi Szerzédés megkotését kovetden, annak hatalya alatt biztositja az ASZF
3. szamu mellékletében foglalt feltételeket azzal, hogy a NUSZ

a) a — Kozremiikodovel szerzodott — dijfizetésre kotelezettek szamara a regisztraciot
a csatlakozasi engedélyben meghatarozott a Kezdd Idéponttol, vagy a NUSZ altal
kiilon nyilatkozatban megjelolt idoponttol elérhetové teszi;

b) az Adatszolgaltatast a Kezd6 Idoponttol fogadja és dolgozza fel;

C) az Ugyfelek szaméra az Adatszolgaltatas szerint, ¢és az ASZF-ben meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén az Uthasznélati Jogosultsagot a Kezdd Id6ponttol
kezdddden.

Ha az UD Rendszer Eles Uzemkezdete a 1060/2013. (II. 13.) Korm. hatarozat 4. d)
pontjaban foglalt hataridohoz képest csak késébb kezdddik meg, vagy az UD Rendszer
Eles Uzemkezdete utin az UD Rendszer éles iizeme sziinetel, ideiglenesen vagy
véglegesen leallitisra keriil, a NUSZ errél — ha erre lehetésége van — 6t munkanappal
megeldzden eldzetesen értesiti a Kézremiikddot, és az Adatszolgaltatast ezen iddtartam,
vagy a végleges leallitas esetén a tovabbiakban NUSZ nem fogadja. Jelen pontban
meghatarozott esetekben a NUSZ tajékoztatia a Kozremiikodéket, hogy az
Adatszolgaltatast és Ugrasi jelentéskiildést, a 25 napos bekiildési hataridore is tekintettel,
mely idOpontig kdteles a Kozremitkddo teljesiteni.

A Kozremitkodé elfogadja, hogy a Kozremiikodének az UD Rendszer Eles
Uzemkezdetének elhalasztasabol, az UD Rendszer éles iizemének sziinetelésébdl, annak
ideiglenes vagy végleges leallitasabol eredd karaért (igy kiilondsen elmaradt hasznaért,
bevételéért és a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenésért) a NUSZ-t kartéritési
felelosség nem terheli.

A Kozremiikodé koteles minden, az altala az Ugyfelek szamara biztositott fedélzeti
egységekbdl tipusonként 2 darabot téritésmentesen a NUSZ rendelkezésére bocsatani, a
NUSZ erre vonatkoz6 értesitését kovetd 8 napon beliil.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Kozremiikodo feladatkore az Uthasznalati Jogosultsaggal kapcsolatosan

A Kozremitkodd a NUSZ iranyaban az Ugyfél bevallasi kozremiikodéjeként jar el, e
mindségében az Ugyfél teljesitési segédje az Uthasznalati Jogosultsig megszerzése
érdekében, és az Ugyfél utdijbevallasahoz sziikséges Adatszolgéltatds keretei kozott az
Ugyfél nevében és helyette nyilatkozik az ASZF 1. szamu mellékletében irtak szerint.

Az Adatszolgaltatas utdijbevallasbeli felhasznalasahoz az Ugyféltl sziikséges
felhatalmazast a NUSZ az Ugyféltdl szerzi meg. A NUSZ a Dijfizetési Szerz6dés szerint
jogosult az az Ugyfélnek az Uthasznalati Jogosultsag Adatszolgaltatasok alapjan torténd
biztositasat felfiiggeszteni, és ilyen esetben egyuttal jogosult az Adatszolgaltatasok
feldolgozasat is felfiiggeszteni.

A Kozremiikodd az Adatszolgaltatast a NUSZ-nak mint egyetemes utdijszolgaltatonak
tovabbitja, amely alapjan a NUSZ kozvetleniil az Ugyféltl szedi be az Utdijat az
utdijszedo javara.

A Kozremiikods az Utdijtorvény 6. § (8) bekezdése és az Ugyféllel kotott Elofizetoi
Szerzddése alapjan, a polgari jogi kartéritési (igy kiilondsen felrohatosagi) szabalyoknak
megfelelden tartozik az Ugyfél felé feleldsséggel az éltala biztositott fedélzeti egység
szabalyszeri mukddésre vald alkalmassagaért és az Adatszolgaltatasért. A Felek a
Koézremtikodd 4altal biztositott fedélzeti egységnek azt a fedélzeti egységet tekintik,
amelyre vonatkozoan a Koézremiikodd és az Ugyfél kozott Elofizetéi Szerzdés van
hatélyban (fiiggetleniil attél, hogy a fedélzeti egységet az Ugyfél a Kozremiikoddtél vagy
harmadik féltél vasarolta-e, és fiiggetleniil attol, hogy az Ugyfélnek ugyanazon fedélzeti
egységre vonatkozdan korabban mas bevallasi kozremiikoddvel volt hatalyban el6fizetdi
szerzOdése.)

Kozremiikodd a NUSZ felé a Ptk. altalanos szabalyai szerint tartozik feleldsséggel, kivéve
azon eseteket, ahol a jelen ASZF masként rendelkezik.

A Kozremiikddé tudomésul veszi, hogy az altala hibdsan vagy hidnyosan teljesitett
Adatszolgaltatdsabol eredd, az Ugyfelet érd hatranyos jogkovetkezményekért a NUSZ-t —a
jelen ASZF 10.5 pontjaban meghatérozott, a téves tobblet adatszolgéltatis szerinti és
fedélzeti eszk6z hiba miatti tobblet adatszolgaltatas szerinti jovairds kivételével — sem az
Ugyféllel, sem a Kozremiikddével szemben nem terheli kartéritési vagy visszafizetési
kotelezettség, igy ha

a) az Adatszolgaltatas kevesebb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott,
mint amire a tényleges uthasznalat szerint sziikség lett volna (igy kiillonosen az
Adatszolgaltatdis nem tartalmazott értelmezhetd adatot, nem lett az
Adatszolgaltatas az Interfészen atadva vagy olyan modon hibés vagy hidnyos volt
az Adatszolgéltatas, hogy az igényelt Uthasznalati Jogosultsigot a NUSZ nem
tudta egyértelmiien beazonositani) az Ellenérzé Szerv az Ugyfélre birsagot
szabhat ki;

b) az Adatszolgaltatdsban tobb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott, mint
amire a tényleges Uthaszndlat szerint sziikség lett volna, az az Ugyfél szdmaéra
biztositott Uthasznalati Jogosultsagot nem érinti, és a NUSZ a ténylegesen
tithasznalattal nem érintett Uthasznélati Jogosultsagra juté Utdijat sem az Ugyfél,
sem a Kozremiikodd részére nem tériti vissza vagy fizeti meg, kivéve, ha ezt a
szerzOdés vagy jogszabaly kifejezetten eldirja.

A NUSZ az ASZF 6.5. pontjaban foglaltak mellett véllalja, hogy az Ugyfelet a Dijfizetési
Szerzddésben tdjékoztatja az ASZF 6.5. pontjaban foglalt feleldsségi viszonyrol.
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

Ha a NUSZ tudomasara jut a Kozremiikodé hibas vagy hidnyos Adatszolgaltatasa (igy
kiilonosen az ASZF 9. pontja szerinti auditalas soran), errdl tajékoztatja a Kozremikodot a
megfeleld Adatszolgaltatas teljesitése kovetelésének fenntartasaval.

A NUSZ kijelenti, hogy a Kozremiikodével azonos feltételekkel kot szerzédést minden
mas bevallasi kozremiikdddvel is.

A Kozremiikodé kartéritési felelossége az Ugyfél felé, a Kézremiikodo altal nyijtando
biztositékok

A NUSZ jogszabaly kijelolése alapjan a koz érdekében eljard, nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentdségli feladatot végzd kizarolagos allami tulajdonban allo
gazdalkodd szervezet, amely tevékenységét a jogszabalyok rd vonatkozd -eldirdsai,
valamint a tevékenységének kozponti koltségvetésbdl torténd finanszirozasat szabalyozo
szerzOdéseknek megfelelden kell, hogy végezze, és ezen tevékenységbdl szarmazd
bevételét a kozponti koltségvetés szamara koteles megfizetni.

Erre figyelemmel a jelen ASZF alapjan kotendd Egyedi Szerzédés a NUSZ
tevékenységének zavartalan és szabalyszeri ellatasa szempontjabdl rendkiviili fontossagu,
igy annak megszegése jelentds — akar a mindenkori koltségvetési torvényben a NUSZ
tevékenységébdl eredben eldiranyzott bevétel osszegét eléré — karokat okozhat a NUSZ,
illetve harmadik személyek — beleértve a Magyar Allamot — szdmara. Jelen rendelkezés
értelemszertien nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, ahol a Kozremiikodd feleldsségi
korében valamilyen korlat keriilt meghatarozasra.

A NUSZ és a KKK kozotti jogviszony alapjan a NUSZ a bevallasi kozremiikodd, mint
alvéllalkoz6 4ltal, a részére - tovabbfeldolgozhatd, elektronikus formaban szolgaltatott
dijbeviteli - adatokat koteles tovabbitani a KKK részére.

A Kozremiikodé koteles az Ugyfél felé helytallni a Kdzremiikodd hibas vagy hianyos
Adatszolgaltatasabol eredd, legalabb az alabbiakban meghatarozott karokért:

a) az ASZF 6.5 a) pontjaban meghatarozott esetben az Ugyfél altal megfizetett
Birsag,

b) az ASZF 6.5 b) pontjaban meghatrozott esetben az Ugyfél altal megfizetett
tobblet Utdij.

A Kozremiikodo vallalja, hogy a Kezd6 Idéponttodl kezdédden az Egyedi Szerz8dés hatalya
alatt folyamatosan rendelkezik olyan feleldsségbiztositassal, amely az alabbi feltételeknek
megfelel:

a) Magyarorszagon biztositasi tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositd
nyujtja;
b) fedezetet nytjt az ASZF 7 a) pontjaban meghatarozott, Birsagbol eredé Ugyfél

karokra, valamint az ASZF 10.1 pont értelmében a NUSZ-nak (és rajta keresztiil
a Magyar Allamnak) okozott karokra, igy kiilondsen az ASZF 9.4 szerinti, az
Adatszolgéltatas auditdlasa soran feltart adathianyokbol eredd kérokra és az
ASZF 5. szamu melléklet szerint szamitott teljes Elmaradt Haszonra;

c) az alabbi feltételeknek megfeleld, hatalyos biztositasi szerzddéssel rendelkezik,
ahol az alabbi roviditések a kovetkezoket jelentik:
"GA" = Gépjarmii Allomany szdma (lasd az ASZF 3. pontjat);
"KFOF" = kértéritési felel6sségbiztositasi dsszeg felsé hatara;
"KORSPEC" = a kdvetkez8kben meghatarozott tipust karra vonatkozd, specialis
kozremiik6doi onrész mérték: olyan, a Kozremiikodd altal hibasan vagy
hianyosan teljesitett Adatszolgaltatis miatt az Ugyfélre kirott Birsag okozta kar,
amely nem min&siil az ASZF 1. szamt mellékletének 3.3.1. vagy 3.3.2. pontjaban
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meghatdrozott Adatkését okoz6 vagy Sulyos iizemhiba kategéridba ("egyedi
birsag")
KORALT = a KORSPEC kapcsan meghatarozott egyedi birsag kartipuson kiviili,
a b) pont szerint lefedett karokra vonatkoz6 kozremiik6doi onrész mértéke.

ha a GA=< 5000, akkor

(a)

eseti KFOF=>20 milli6 Ft

éves KFOF=>40 millio Ft

KORALT=<
a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel

okozott kar Osszege>10 millio Ft;
s

b) 1000 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
kareseménnyel okozott kar dsszege
=< 10 milli6 Ft.

KORSPEC=<

a) 1000 000 Ft naptari évente, és
b) az a) pont szerinti Osszeget
meghaladd, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)
pont szerinti Osszegen felilli kar
33%-a

(b)

ha a GA>5000, de GA=< 10 000, akkor

eseti KFOF=>50 milli6 Ft

éves KFOF=>100 milli6 Ft

KORALT=<
a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel

okozott kar Osszege>25 millié Ft;
s

b) 2 500 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
kareseménnyel okozott kar 6sszege
=< 25 milli6 Ft.

KORSPEC=<

@) 2 500 000 Ft naptari évente, és
b) az a) pont szerinti Osszeget
meghaladd, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)

pont szerinti Osszegen feliili kar
33%-a

(©)

ha a GA> 10 000, de

GA=<20 000, akkor

eseti KFOF=>100 milli6 Ft

éves KFOF=>200 milli6 Ft

KORALT=<
a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel

okozott kar Osszege>50 milli6 Ft;
€s

b) 5000 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
kareseménnyel okozott kar 6sszege
=< 50 millio Ft.

KORSPEC=<

a) 5000 000 Ft naptari évente, és

b) az a) pont szerinti Osszeget
meghaladd, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)

pont szerinti &sszegen feliili kar
33%-a

(d)

ha a GA> 20 000, akkor

eseti KFOF=>200 millio Ft

éves KFOF=>400 milli6 Ft

KORALT=<
a) kar 10%-a olyan eseményenként,
ahol az adott kareseménnyel

okozott kar sszege>100 milli6 Ft;
€s

b) 10 000 000 Ft olyan
eseményenként, ahol az adott
kareseménnyel okozott kar 6sszege
=< 100 millio Ft.

KORSPEC=<

a) 10 000 000 Ft naptari évente, és
b) az a) pont szerinti Osszeget
meghaladd, naptari éven beliil
okozott tovabbi kar esetén az a)

pont szerinti &sszegen feliili kar
33%-a

d)
7.4,

a biztositd mentesiilése kizarélag biincselekménnyel okozott karok esetén all be.

Az Egyedi Szerzddés megkotésekor a Gépjarmii Allomany darabszamara az Egyedi

Szerzddés megkdtésének évében varhato, a Kozremiikodd altal becsiilt maximum
mennyiség az iranyado, amely becsiilt mennyiségnek megfelelden koteles a Kozremiikodd
a feleldsségbiztositasi szerzédést megkotni.

7.5.

Ha a felel6sségbiztositas szempontjabol iranyadd Gépjarmii Allomany szama olyan modon

megvaltozott, hogy emiatt a feleldsségbiztositds szerzddés szerinti felel@sségbiztositasi
Osszeg felsd hatdrat meg kell emelni, a NUSZ biztositotta feliileten a Kozremiikodo
Ugyfelei mindaddig nem tudnak 0j Gépjarmiivet regisztralni, amig a Kdzremiikoddé a
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7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

magasabb  Gépjarmii  Allomény szerinti feltételeknek megfelels, modositott
felelGsségbiztositasi szerz6dés megkotését nem igazolta a NUSZ-nak.

A Kozremiikodo koteles a feleldsségbiztositasi szerzodésben eldirni, hogy a biztositékot
nyujté fél vagy megbizottja a felelosségbiztositasi szerzédés megsziinésérél a NUSZ-t
haladéktalanul értesitse.

Az Kozremiikodd koteles a NUSZ-t haladéktalanul értesiteni az ASZF 7.3 pontja szerinti
feleldsségbiztositasi szerzdés modositasardl vagy megsziinésérdl, amely az ASZF 15.12
a) pont szerint azonnali hatalyu felmondas alapja lehet.

A NUSZ elvarasai az Eléfizet6i Szerzédéssel kapcsolatosan a Kozremiikodo felé

A Kozremiikodd szavatolja, hogy az El6fizetdi Szerz6dései az ASZF-ben és az Egyedi
Szerzddésben foglalt kovetelményeknek megfelelnek.

A Ko6zremiikodo vallalja, hogy

a) az El6fizetéi Szerz6désében az ASZF 7. pontja szerinti karokért valo feleldsségét
nem zarja ki, és nem rogzit az ASZF 7. pontja szerinti mértéknél alacsonyabb
kartéritési felelosséget;

b) az Eléfizetdit tajékoztatja az ASZF 7. pontja szerint az EléfizetSk rendelkezésére
allo biztositékrol.

Az ASZF 8.2 a) pontjiban foglalt kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében a

NUSZ az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt jogosult az Eléfizetdi Szerzodésekbe betekinteni.

A Kozremiikodd kotelezettsége az Ugyfél bejelentésén alapulé panaszkezelési eljarasok
esetén az alabbiak szerint alakul:

a) Ha egy Ugyfél a Kozremiikodd bevallasi kozremiikoddi tevékenységével (igy
kiilonosen az Uthasznalati Jogosultsag igénylésével, az ahhoz kapcsolodd
fedélzeti egység miikodésével) kapcsolatosan a Kozremiikodonél panaszt tesz, és
a panasz érdemi kivizsgalasahoz a NUSZ kozremiikodése sziikséges, a
Kozremiikodd koteles az adott bejelentést a NUSZ részére a NUSZ e-mail cimére
(bkcc@nemzetiutdij.hu) térténé megkiildéssel tovabbitani. A NUSZ az 4ltala
lefolytatott vizsgalat eredményét a bejelentés fogadasat kovetd 5 munkanapon
beliil irasban megkiildi a Kozremiikodé részére. A Kozremiikodd a NUSZ
vizsgalata alapjan az Ugyfelet sajat nevében, kozvetleniil, irisban értesiti a
panasz kivizsgalasanak érdemi eredményérdl, amelyet ezzel egyidejiileg koteles
irasban megkiildeni a NUSZ részére is.

b) Ha egy Ugyfél a Kozremiikddd bevallasi kdzremiikoddi tevékenységével (igy
kiilonosen az Uthasznalati Jogosultsag igénylésével, az ahhoz kapcsolédod
fedélzeti egység mitkddésével) kapcsolatosan a Kozremiikodonél panaszt tesz, és
a panasz érdemi kivizsgalasahoz a NUSZ kozremiikodése nem sziikséges, a
Kozremiikodo koteles azt érdemben, irasban, a panasz beterjesztését kovetden
legfeljebb 5 munkanapon beliil megvalaszolni, fiiggetleniil attél, hogy az Ugyfél
a panaszat szoban vagy irasban terjesztette-e elo.

c) Ha az Ugyfél a NUSZ részére panaszt tesz, és az Ugyfél panaszanak érdemi
kivizsgalasahoz a NUSZ megitélése szerint a Kozremiikods kozremiikodése
szilkséges, a NUSZ megkiildi a Kozremiikodd részére a bejelentést. A
Ko6zremiikodo a bejelentés fogadasatol szamitott 5 munkanapon beliil koteles az
altala lefolytatott vizsgalat eredményérdl irdsban értesiteni a NUSZ-t, aki ezt
kovetben a sajat nevében, kozvetleniil értesiti az Ugyfelet a vizsgilat
eredményérdl, amelyet ezzel egyidejlileg a Kozremiikodo részére is megkiild.
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8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

d) A fenti a) - ¢) pontok szerinti eljarasok soran a Kozremiikodo koteles a bejelentett
panaszokat nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartasban folyamatosan vezetni a
panaszokkal kapcsolatos legfobb adatokat (igy kiilondsen azok allapotat és azt,
hogy a panasz megvalaszolasra keriilt-e mar, mikor és hogyan.).

A 8.4 pont rendelkezéseitdl fiiggetleniil, ha az Ugyfél ¢s a NUSZ azt kifejezetten igényli, a
Kozremiikodo koteles a panasz kezelésének modjat a NUSZ-szal egyeztetni.

A Kozremiikodod koteles az Auditor részére a Felek altal elozetesen egyeztetett iddpontban
lehetséget biztositani a Kozremiikodd az ASZF 8.24. pontja szerinti panaszkezelési
folyamatanak ellendrzésére, ennek részeként az ott meghatérozott nyilvantartasba és az azt
alatdmaszt6 emailekbe €s mas iratokba betekintést adni.

A Kozremiikodo koteles tovabba:

a) tajékoztatni vagy értesiteni az Ugyfelet az ASZF 1. szamu mellékletében
meghatarozott esetekben, mdodon és tartalommal;

b) biztositani az Ugyfél szamdra, hogy a részére biztositott fedélzeti egység
miukodésére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatasok folyamatosan elérhetdek.

c) gondoskodni arrdl, hogy a bevallasi kozremiikodoi tevékenységet ellatd minden
munkavallaloja, megbizottja, alvallalkozoja és mas teljesitési segédje (a
tovabbiakban egyiitt: teljesitési segéd) megfeleld felkészitést kapjon;

d) tartozkodni  attol, hogy a NUSZ nevében az Ugyfél felé barmilyen
kotelezettségvallalasként értelmezhetd nyilatkozatot tegyen;

e) az Elofizetdi Szerzodéseket és a szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos, egy
esetleges vita szempontjdbdl jelentdséggel bird tényeket megfeleléen
nyilvantartani.

Az Adatszolgaltatais modja, a teljesitésre vonatkozé kimutatasok atadasa, az
Adatszolgaltatas rendszeres és rendkiviili auditalasa

A Kozremiikodd a Kezdd Iddponttol koteles az Adatszolgaltatast az Ugyfelek szdmara az
Interfészen keresztiil teljesiteni, €és ennek részeként koteles az ASZF 1. szamu
mellékletében foglalt kovetelményeket teljesiteni.

A Ko6zremiikodé minden elszamolési idészak végén, az elszamolasi idészakot kovetd 15.
napig atadja a NUSZ részére a Szolgéltatasi Szintek teljesiilésére vonatkozo, a NUSZ éltal
meghatarozott formdju, adattartalmu ¢és terjedelmli kimutatist (a tovéabbiakban:
Szolgéltatasi jelentés).

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti meg6rzési idn beliil jogosult akér esetileg, akar
rendszeresen ellendrizni (akar személyesen, akar teljesitési segéd igénybevétele utjan),
hogy az ASZF-ben és az Egyedi Szerzddésben meghatarozott kovetelmények — igy
kiilonosen az ASZF 1. szamu mellékletének 4. pontja szerinti Szolgaltatasi Szintek —
miként teljesiiltek egy vagy tobb vizsgalt elszdmolasi idészak soran (audit). Az audit
részeként a Kozremiikodo koteles az Auditor rendelkezésére bocsatani a bevallasi
kozremiikodoi tevékenységével kapcsolatosan keletkezett adatokat (ennek részeként igy
kiilondsen az egyes Ugyfelek dltal hasznalt fedélzeti egység azonositokat és tipusokat,
valamint azok miiszaki leirasat és adatait is), Gsszhangban az ASZF 18.5 pontjanak
rendelkezéseivel. Az audit sordn a Kozremiikodd tovabba koteles biztositani, hogy az
Auditor a sziikséges miiszaki teszteket a Feldolgoz6 Rendszer igénybevételével
lefolytathassa.

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti megérzési idén beliil rendkiviili esetben soron
kiviil kérheti a Feldolgozé Rendszerben rogzitett adatoknak a NUSZ altal meghatarozott
formaju, adattartalmu és terjedelmi rendelkezésre bocsatasat, ha a NUSZ észlelte, hogy
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9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

egy megel6zd elszamolési iddszakban vagy annak egy részében az Adatszolgaltatdsok
szama jelentds mértékben elmaradt (a) a Kézremiikodo altal valamely korabbi elszamolasi
iddszakban (annak részében) teljesitett Adatszolgaltatasok szamatol, (b) a
Kozremitkodééhez hasonld Gépjarmii Allomannyal rendelkezé bevallasi kozremiikodok
hasonl6 iddszakra vonatkozo6 adatszolgaltatasainak szamatol.

Az Auditor koteles a Kozremiikodot az auditrédl legalabb harom munkanappal megelézéen
értesiteni, kivéve, ha az auditra rendkiviili események miatt van sziikség, igy kiilonosen az
ASZF 9.4. pontja szerinti auditalas soran. Ha az Auditor hataskorét és eljarasat kiilon
jogszabaly hatdrozza meg, akkor jelen 9.5 pont csak akkor alkalmazand6, ha e kiilon
jogszabaly kifejezetten eltéréen nem rendelkezik vagy az ott leirt eljarasi szabalyokkal a
Kozremiikodo jelen 9.5 pont szerinti kotelezettség teljesitése nem iitkozik.

Az audit eredményérol az Auditor jegyzokonyvet vesz fol.

Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai szerinti auditilast nem a NUSZ végzi, az auditalas
eredményérdl készitett jelentést a NUSZ is megismerheti. Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai
szerinti auditalast a Feliigyelet végzi (azaz nem a NUSZ teljesitési segédjeként jar el az
audit soran), a Kozremiik6do vallalja, hogy az auditalas eredményérdl készitett jelentést 6t
munkanapon beliil megkiildi a NUSZ részére.

A jelen 9. pontban meghatarozott, Auditra vonatkozo rendelkezésekt6l fiiggetleniil a
NUSZ barmikor jogosult a Kozremikodotol

a) irasbeli jelentést kérni a Szolgaltatasi Szintek és az ASZF egyéb rendelkezéseink
teljesitésére vonatkozo adatokrél, a NUSZ éaltal meghatarozott idészak és
paraméterek szerinti bontasban;

b) lezart tizleti évére vonatkozoan elkészitett éves beszamolojat megismerni (ha a
Ko6zremiikddod ilyen éves beszamol6 készitésére koteles).

Az irasbeli jelentést a Kozremitkodd 15 napon beliil, a beszamolot 30 napon beliil kételes
megkiildeni a NUSZ részére.

Elmaradt Haszon és késedelmes vagy hibas teljesitési kotbér fizetésének esetei és
feltételei, tovabba a téves adatszolgaltatas miatti, valamint egyedi OBU hiba értesités
miatt sziikségessé valé egyenleg visszatoltés, tovabb a visszatoltéssel kapcsolatos
kotbér és koltségatalany meghatarozasa

A Ko6zremiikodd a hianyos (elmaradt) Adatszolgéltatas miatt koteles az ASZF 5. szamu
mellékletében meghatarozott esetekben a NUSZ részére az ASZF 5. szamu mellékletében
meghatérozottak szerint kiszamitott — az Utdijra tekintettel a Magyar Allamot megilleté —
Elmaradt Hasznat megtériteni, feltéve, hogy a hidnyos Adatszolgaltatasért a Kozremiikodo
felel0s.

A Kozremiikodd az ASZF 10.1 pontjaban foglaltakat meghaladéan a NUSZ részére (és az
Utdij beszedésével kapcsolatos tevékenységgel 0sszefiiggésben a Magyar Allam részére)
elmaradt bevétel vagy elmaradt haszon jogcimén kartéritésre nem koteles.

A NUSZ az Elmaradt Hasznat elsésorban a jelen Szerzédés alapjan a Kozremiikods
részére fizetendd koltségtéritésbe jogosult beszamitani. Ha a koltségtéritésbe torténd
beszamitasara nincsen lehet6ség, a NUSZ a kér 6sszegérdl a Kzremiikodének bizonylatot
allit ki, aki a kart 30 napon beliil megfizeti.

A NUSZ az Ellenérzé Szerv szamara tovabbitott informaciok utjan biztositja, hogy az
ASZF 1. szamu mellékletének 3.3.2. pontjaban meghatarozott "Atmeneti Mentesség" ideje
alatt a Kozremiikodd Feldolgozd Rendszerének kiesése miatt érintett Ugyfelek
uthasznélata ne legyen jogosulatlan csak a miatt, mert a Kézremiikodé ezen id6tartam alatt
nem tudta teljesiteni az Adatszolgaltatasat.
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10.5.

10.6.

10.7.

I.) Ha a Kozremikodd olyan Adatszolgaltatast teljesit, amely mogott, az Ugrasi
Menetillesztés kivételével nem volt tényleges uthasznalat vagy tobbszorés (ugyanazon
pozici6 adatok kozott tobbszordsen elkiildott) Ugrasi jelentést kiild, az errél valo
tudomasszerzését kovetéen a NUSZ az Ugyfél egyenlegére visszairja (jovairja) a tényleges
Gthasznalattal nem érintett Utszakaszokra befizetett Utdijat (a tovabbiakban: "téves tobblet
adatszolgaltatas"). A Kozremikodd téves tobblet Adatszolgéltatasbol eredd jovairas
esetén kotbér fizetésére koteles, amelynek mértéke az egy naptari napon beliil (0-24 ora
kozott az ETS idSpont figyelembe vételével) a jovairt Utdij 20%-a, minimum 25 000 Ft. A
bejelentésre kizarolag a Kozremiikodo jogosult az adatszolgaltatas ITS idejéhez képest 45
napon beliil. Bejelentéskor a Kozremiikodének a NUSZ altal megadott formatumban és
modon kell megtennie, megfelelé indoklassal. A NUSZ a bejelentéseket sajat jogkorben
mérlegeli és ez alapjan meghozza a dontését a jovairasrol.

Ii.) Ha az Ugyfel a Kozremiikodé egyedi fedélzeti eszkoz hiba miatti értesitése miatt
Vlszonylatl Utvonaljegyet vasarol, és kés6bb megegyez6 utvonallal érintett Utdij kételes
Utszakaszra vagy Utszakaszokra a fedélzeti eszkozbdl utobb nyert adatok alapjan a
Koézremiikodd Adatszolgaltatast teljesit (a tovabbiakban: fedélzeti eszkozhiba miatti
tobblet adatszolgaltatas), akkor az Ugyfél kérelmére NUSZ az Ugyfél egyenlegére
visszairja (jovairja) az Adatszolgaltatas alapjan befizetett, kozos szakaszokra esé Utdijat.
Megegyez6 utvonalnak tekinthet§ az Adatszolgaltatassal megadott Utszakaszokbol 4llo
Utvonal, amennyiben a megvasarolt Viszonylati Utvonal_]egy érvényességi idején beliil a
Viszonylati Utvonaljeggyel érintet valamennyi dijkoteles Utszakasz legalabb 75%-ara
érkezett Adatszolgaltatds ¢és a beérkezett Osszes Adatszolgaltatas vagy Ugrasi jelentés
alapjan nem allapithatd meg, hogy a Viszonylati Utvonaljeggyel érintett Gtvonalon
tobbszor haladt el a jarmii. Ebben az esetben az Ugyfél a visszaigénylést a Viszonylati jegy
érvényességét koveté 45 napon beliil jogosult kezdeményezni a NUSZ-nal a
gépjarmiiadatok és a Viszonylati Utvonaljegy szamanak megadasa mellett. A NUSZ a
jovairas koltségatalanyként az egy viszonylati jegy kapcsan visszatoltott egyenleg 20%-a,
minimum 3000 Ft visszatoltési koltségatalanyra jogosul, melynek fizetési kotelezettje az
Ugyfél.

Ha a Szolgéltatasi Szintben (1. szamu melléklet 4. pont) meghatérozottak szerint egy adott
mérési idészakban a Kozremiikddé hibapontot ér el, a NUSZ jogosult az adott mérési
idészak vonatkozdsdban az aldbbiak szerint meghatdrozott hibas teljesitési kotbért
alkalmazni. A hibas teljesitési kotbér meghatarozasahoz a felek Osszesitik az adott mérési
1d6északban a Kozremiikodo altal elért Osszes hibapontok szamat. A hibas teljesitési kotbér
alapja az adott mérési iddszakban egyébként (hibas teljesitési kotbér és Elmaradt Haszon
levonasat figyelembe nem vevd) fizetendd koltségtérités teljes, altalanos forgalmi adot
magaban nem foglalod Osszege. A hibas teljesitési kotbér mértéke minden egyes hibapont
utan az el6z6 mondat szerint meghatarozott koltségtérités 0,01%-a

A Ko6zremiikods az ASZF-ben mashol rogzitett eseteken til az alabbi esetekben az alabb
meghatarozott mértékii hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles

a.) Az tugyfél panaszok kezelésére a 8.4. pont c.) alpontban meghatarozott hataridé
késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra 10 000 Ft maximum
100 000 Ft.

b.) A szerzédésben meghatirozott Uzemhibdk bejelentésére az 1.sz melléklet 3.3.
pontjaban meghatarozott hataridé késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett 6ra
utan 50 000 Ft maximum 250 000 Ft.

C.) Szolgaltatasi jelentés megkiildésére a 9.2 pontban meghatarozott hataridd
késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra 15 000 Ft maximum
250 000 Ft.

16/86



11.

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

A koltségtérités megfizetése

A koltségtérités alapjat és mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatdrozzadk meg. A
koltségtérités alapja az ASZF hatalyba lépésekor a NUSZ altal — a Kozremiikodé Ugyfelei
altal a targyhonapban torténd Gthasznalatuk alapjan — az Utdij megallapitasara alkalmas
Adatszolgaltatasok alapjan kivetett Utdij altalanos forgalmi adéval nem terhelt 6sszege. A
koltségtérités mértéke az ASZF hatalyba 1épésekor, koltségtérités alapjanak 1,8%-a. Az
ligyfél egyenlegére visszatoltés soran visszatoltott Utdij utan nem jar koltségtérités a
Ko6zremiikodémnek.

A Kozremikodo tudomasul veszi, hogy a koltségtéritést meghatarozo jogszabaly valtozasa
esetén a koltségtérités alapja, mértéke az ASZF modositasa nélkiil megvaltozik, a NUSZ
azonban vallalja, hogy errdl a Kézremitkodoket értesiti.

A Felek kozotti elszamolasi iddszak teljes naptari honap.

NUSZ elszamolasi idészakonként az idészak lezarultat koveté 15 napon beliil kimutatast
ad arrol, hogy az adott elszamolési id6szakban a Kozremiikod6 Adatszolgéltatdsa alapjan a
Kozremiikodd osszes Ugyfele milyen Osszegli utdij megfizetésére valt kotelessé. A
Kozremiik6do tudomasul veszi, hogy az Adatszolgaltatasoktol fiiggetleniil a koltségtéritést
az Ugyfél utdij megfizetési kotelezettsége (az Ugyfél bevalldsa szerinti ttdij dsszege)
hatarozza meg, igy az utdij fizetéssel kapcsolatos barmilyen mentesség vagy az utdij
fizetési kotelezettségek felfliggesztése esetén sem jar a Kozremikodd szamara
koltségtérités.

Ha a Kozremiikodd a kimutatis tartalmaval nem ért egyet, a kimutatds megérkezését
kovetd 4. munkanapig részletes irasbeli kifogast emel a kimutatés tételes tartalma ellen, és
megkiildi a sajat nyilvantartasa szerint az adott tételre vonatkozé osszes, a NUSZ-nak
atadhato adatait. A kifogas tartalmat és az abban foglalt adatokat a NUSZ 5 munkanapon
beliil megvizsgalja, és ha azzal egyetért, a Kozremiikdddnek 5 munkanapon beliil elkiildi a
javitott kimutatast, ellenkezé esetben a NUSZ ugyanezen hataridén beliil a kifogas
elutasitasarol és annak indokair6l tajékoztatja a Kozremiikodot. Kifogas hidnyaban a
kimutatas a 6. munkanapon elfogadottnak mindsiil.

A NUSZ az elfogadott vagy elfogadottnak mindsitett kimutatas alapjan teljesitési igazolast
allit ki a Kozremiikodo részére, aki a koltségtéritésre vonatkozo szamlajat ezen igazolas
alapjan allitja ki. Ha a kimutatas tartalmanak vitatasara a 11.5 pont alapjan nem keriil sor, a
NUSZ a kimutatas elfogadasat kovetd 8 munkanapon beliil koteles a teljesitési igazolast a
Kozremiikodo részére kiallitani.

A Kozremiikodé a szamlahoz koteles mellékelni a NUSZ eredeti teljesitési igazolasat, és
azon feltiintetni a NUSZ 4ltal a csatlakozasi engedély kiadasat kovetd elsé szdmlazasi
1ddszak lezarultat megel6zden legalabb 15 nappal elébb megkiildott egyedi azonositot is.

A Kozremiikddé tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy a szamla és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezé dokumentumok befogadasi helye a NUSZ Pénziigyi-
és Szamviteli Osztalya (vagy annak megvaltozasa esetén az azzal megegyezd szervezeti
egyseég, az Egyedi Szerzddés megkotésének idépontjaban H-1134 Budapest, Vaci ut 45. B
épiilet, Pénziigyi- és Szamviteli Osztaly).

A Kozremiikodd altal megkiildott szamlat a NUSZ a beérkezést kovetSen 6t munkanapon
beliil ellenérzi. Ha a NUSZ a szamlat vagy annak valamely tételét, illetve részét ezen
hataridon beliil kifogasolja, a Kozremiikddoé az errdl szolo irasbeli értesitést kovetden a
nem vitatott tételek tekintetében négy munkanapon beliil kdteles (a jogszabaly biztositotta
feltételek szerint) ) szdmlat megkiildeni. Ha a kifogés jogszerti volt, a Kozremiikodo
kdteles a szamlat javitani.
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11.10.

11.11.

11.12.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

14.

14.1.

14.2.

A Kozremiikodé tudomasul veszi tovabba, hogy a NUSZ a koltségtérités megfizetését nem
tudja teljesiteni, és a szamlat a Kézremikodonek visszakiildi abban az esetben is, ha a
szdmla nem tartalmazza barmely esetlegesen sziikségszerii €s elvalaszthatatlan mellékletet
vagy a szamla nem a NUSZ Pénziigyi- és Szamviteli Osztilydnak (vagy annak
megvaltozasa esetén az azzal megegyez6 szervezeti egység) keriilt megkiildésre. A NUSZ
fizetési késedelme ez esetben is kizart.

A NUSZ a koltségtéritést a szamla megérkezésétdl szamitott 30 napon beliil atutalassal
egyenliti ki.

A koltségtérités késedelmes megfizetése esetén a Kozremiikodot a Ptk-ban meghatarozott
mértékl késedelmi kamat illeti meg.

A koltségtérités koltségalapusaganak ellenorzése

A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy a koltségtéritésnek igazodnia kell a Kozremiik6do
valos, a jelen ASZF szerinti bevallasi kozremiikodéi tevékenységére jutd (kdzvetlen és
kozvetett) koltségeihez. Erre tekintettel az Auditor jogosult iddszakonként a
Kozremiikodonél ezen koltségeivel kapcsolatosan ellendrzést tartani.

A Kozremilkodé biztositja, hogy az Auditor ellendrzési joga keretében jogosult a
Kozremiikodo helyiségeibe belépni, a Kozremiikodd bevallasi kozremiikdddi tevékenysége
korében kotott szerzddésekbe és az ezzel kapcsolatosan a konyveibe (nyilvantartasaiba,
bizonylataiba) betekinteni, azokrdl masolatot kérni, valamint jogosult a Kézremiikodotol
ezzel kapcsolatosan tovabbi felvildgositast és egyéb adat szolgaltatasat kérni.

A koltségtérités kifizetésének felfiiggesztése

A NUSZ jogosult az adott elszamolasi idszakra jaro, esedékes koltségtérités
visszatartdsara (a kifizetés felfliggesztésére), ha a Kozremikodd valamely alabbi
kotelezettségét nem teljesiti, és amely felfiiggesztés esetén a NUSZ nem teljesiti fizetési
kotelezettségét késedelmesen:

a) a Kozremiikodd az ASZF 12. pontja szerinti egyiittmiikodési kotelezettségének
nem tesz eleget;

b) a Kozremiikodd nem teljesiti az ASZF 9.4. pontja szerinti, az Adatszolgéltatas
auditalasaval egytittmikodési kotelezettségét;

c) a Szolgaltatasi Szintek mérésekor vagy az Adatszolgaltatds auditalasakor
megallapithatd, hogy a K6zremiikddo a Szolgaltatasi Szintet nem teljesiti;

d) a feleldsségbiztositasi szerzédést nem ujitia meg vagy az ASZF 7.4. pontja
szerinti modositasat  (felelosségbiztositasi  Osszeg emelésével kapcsolatos
kotelezettségét) nem teljesiti.

Az Adatszolgaltatas auditalasara, a koltségtérités koltségalapusaganak ellendrzésére
és a csatlakozasi engedélyezési eljaras soran lefolytatott ellendrzésre vonatkozo kozos
rendelkezések

A Kozremiikodd koteles a csatlakozasi engedélyezési eljarast, az Adatszolgaltatas
auditalasat és a koltségalapisag ellendrzését (a tovabbiakban a jelen 14. pont
alkalmazéasaban egylittesen: "audit") lefolytatdsdban az Auditorral dij vagy koltségtérités
felszamitasa nélkiil egylittmikodni, igy kiillonosen nem jogosult a csatlakozasi
engedélyezési eljaras soran torténd egyiittmitkodésének esetleges koltségeit a NUSZ-ra
vagy az Auditorra atharitani, vagy a Kozremiikodo altal fizetendd csatlakozési eljarasi
dijba az ilyen koltségeket beszamitani.

A NUSZ az csatlakozasi engedély kiadasat kovetéen a Kozremitkodénél jogosult éves
rendes és sziikség esetén rendkiviili auditot tartani 9. pont rendelkezéseinek is megfelelden.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

15.2.

Az Auditor az ellen6rzés soran megszerzett adatokat kizardlag az adott audit céljara
hasznalhatja fel. Az auditok dijat a Kozremiikodo fizeti, mértékét a 2. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben egy adott naptari éven beliil a rendkiviili auditok szama
meghaladja a 2 db-ot, a NUSZ kételes a harmadik és tovabbi rendkiviili auditok
sziikségességét megindokolni.

Az Auditor — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — az auditot 90 napon beliil kételes
lezarni.

Az Auditor — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — az auditalasokat az ASZF 18.2 és
18.3. pontjaban meghatarozott idétartamon beliil végezheti.

A Kozremiikodo koteles biztositani, hogy az Auditor az Adatszolgaltatas auditalasat (9.
pont) és a koltségtérités koltségalapusaganak auditalasat (12. pont) Magyarorszag teriiletén
beliil el tudja végezni.

A Kozremiikddo koteles biztositani, hogy az Auditor a 2. szamu melléklet 2. pontja szerinti
csatlakozasi engedélyezési eljarast az Eurdpai Unié teriiletén beliili helyszinen el tudja
végezni azzal, hogy ha a csatlakozasi feltételek Auditor altali ellendrzésének helyszine a
Kozremiikodd - az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott - kiilon csatlakozasi dij
(kilondij) fizetésére koteles.

Az Auditor jegyzOkonyvének vagy a csatlakozasi engedélyezési eljarasra vonatkozo
jelentésnek (a tovabbiakban e pontban egyiitt: "jelentés") a kézhezvételét kovetd 3
munkanapon beliil a Kézremiikodé a NUSZ-nél kifogést terjeszthet eld a jelentés valamely
megallapitasaval szemben, amelyet a NUSZ (sziikség szerint az Auditor bevonasaval)
tovabbi 3 munkanapon beliil megvizsgal, és a Kozremitkodovel egyeztet, indokolt esetben
az auditot ujbdl elvégezteti. Az egyeztetés nem érinti a Kozremiikdodd azon jogat, hogy a
jelentésben foglaltakkal kapcsolatos jogvitdban birdsdghoz forduljon. A jelen pont nem
vonatkozik arra az esetre, ha az Auditor a Feliigyelet, vagy ha a vonatkozo6 jogszabalyok
erre vonatkozodan eltérd rendelkezéseket hataroznak meg.

Az Auditor az auditalasi tevékenységét koteles gy végezni, hogy a Kozremiikodo tizleti
tevékenységét indokolatlanul ne zavarja.

Az Egyedi Szerz6dés hatalybalépése, és megsziinése

Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél altal elfogadasaval 1ép hatdlyba. Az Egyedi
Szerzddés hatarozatlan iddre jon 1étre.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzodést sajat belatsa szerint azonnali hatallyal vagy 15
napos hataridével, a Kézremiikod6 irasbeli indokolt értesitésével felmondani, ha

a) a Kozremiikodé nem teljesiti a biztositékra vonatkozo, az ASZF 7.3-7.5. pontjai
szerinti kotelezettségét;

b) a Kozremiikddd nem teljesiti valamely Szolgaltatasi Szint Minimumot;

C) az ASZF 1. szamt mellékletének 4. (,,Szolgaltatasi szintek meghatarozasa”)

pontjdban meghatarozott esetekben;

d) a Kozremiikodd az ASZF-ben rogzitett barmely mas lényeges kotelezettségét
megszegi, ¢és az igy eldéallt helyzetet a NUSZ erre vonatkozd felszolitdsanak
kézhezvételét kovetd 5 napon beliil sem orvosolja;

e) a Kozremitkdddvel szemben csddeljaras vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
a felszdmolasat jogerdsen elrendelik;

f) az Adatszolgaltatas auditaldsa (ASZF 9.3 vagy 9.4 pontja) soran feltartak alapjan
a Kozremikodd az ASZF 5. szamu mellékletében meghatarozottak szerint
Elmaradt Haszon fizetésére koteles;
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

)] a Kozremiikodd a csatlakozas ASZF 2. szamu mellékletében vagy az ASZF 1.
szamu mellékletének 5. pontjaban meghatarozott feltételeit nem biztositja, és ezt
a NUSZ erre vonatkoz6 irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetden 8 napon
beliil sem orvosolja;

h) a Kozremiikodo a jogszabaly altal eldirt éves beszamolod készitési és kozzétételi
kotelezettségének, az erre nyitva allo hatarid6 lejartat kovetd 180 napon tal sem
tesz eleget és ezt a mulasztasat a NUSZ erre vonatkozo irasbeli felszolitisanak
kézhezvételét kovetden 60 napon beliil sem orvosolja;

) ha a Kozremiikodd éves beszamold készitésére koteles, de annak kozzétételét
jogszabaly nem irja el6, és a NUSZ a 9.8 b) pont szerint igényelte a
Ko6zremiik6dotol a beszdmold megkiildését, de azt a Kozremiikodo a 9.9. pont
szerinti hatarido lejartat kovetden sem teljesitette;

), a Kozremikddé nem felel meg a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVL
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban, az atlathaté szervezetekre vonatkozd
feltételeknek;

K) a Kozremiikodé a Genfben elfogadott, "Convention concerning Minimum Age

for Admission to Employment" cimi C138-as egyezményben foglalt
kovetelményeket megsértette €s ezt jogerds kozigazgatasi vagy birdsagi hatdrozat
megallapitotta.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést, 2016. januar 1 napjat kovetéen indokolas nélkiil, a
Ko6zremtik6do részére megkiildott értesitéssel, 30 napra felmondani.

Amennyiben a NUSZ és a Kozlekedésfejlesztési Koordinaciés Kozpont (a tovabbiakban:
KKK) kozotti, a NUSZ altal a jelen ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan teljesitendd
kotelezettségek finanszirozdsdhoz kapcsolodd szerzddés (a tovabbiakban. ,,Finanszirozasi
Szerz6dés) (i) a targyidoszakra vonatkozdéan nem keriil megkotésre, vagy (ii) a
Finanszirozasi Szerz6dés megszlnik, illetve megsziintetésre keriil, vagy (iii) a
Finanszirozasi Szerz6dés alapjan nyujtott finanszirozas barmely okbol felfiiggesztésre
keriil és ezen esetkorok barmelyikének bekovetkezése eredményeképpen a NUSZ
forrashidnya miatt az atalany-koltségtérités megfizetésének kotelezettségét nem tudja
teljesiteni, az Egyedi Szerzddés nem keriill megkotésre; tovabbd amennyiben a
,Finanszirozasi Szerzddés” nem jon létre, illetve megsziinik/megsziintetésre keriil, az a
bevallasi kozremiikodé és a NUSZ kozott a targyban mar létrejott Egyedi Szerzédést a
NUSZ 30 (harminc) napos felmondasi id6vel, indokolas nélkill a 15.3 pontban
meghatarozott hataridé el6tt is felmondhatja. A fenti esetek barmelyikének bekovetkezése
esetben a NUSZ-szal szemben a bevallasi kozremiikods kartéritési, kartalanitasi, kotbér
vagy egyéb hasonld jogcimen igényt, kdvetelést nem tdmaszthat. A Kdzremiikoddt ebben
az esetben is megilleti a NUSZ megsziinésrél/megsziintetésrdl sz616 értesités kozléséig, a
NUSZ altal igazoltan teljesitett szolgaltatasok szerzodés szerinti ellenértéke.

A Kozremiikodd barmikor jogosult az Egyedi Szerzddést 30 napra, a NUSZ irasbeli
értesitésével felmondani. Ha az ASZF 16.1 pont szerinti ASZF moédositas a Kozremiikodé
értesitésétdl szamitott 30 napon beliil 1ép hatdlyba, a Kozremlikodé jogosult az Egyedi
Szerz8dést az ASZF hatalybalépésének idépontjara felmondani.

A Kozremiikods jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatéllyal, NUSZ irasbeli
értesitésével felmondani, ha a NUSZ Kozremiikddo irasbeli felszolitasa ellenére 30 napon
tul sem tesz eleget valamely esedékes fizetési kotelezettségének.
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

Ha a NUSZ a csatlakozasi feltételek nem teljesitése miatt a csatlakozasi engedélyt az
ASZF 5.2. pontja szerinti idépontot kovetd 60 napon tul sem adja ki, barmely Fél jogosult
az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést az UD Rendszer jogszabaly alapjan torténd
kivezetése esetén legalabb 30 napra (minden bevallasi kdzremitkodé vonatkozasiban)
felmondani.

A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy az Egyedi Szerzédés NUSZ szerinti jogszerii
felmondasa esetén a NUSZ-t az Egyedi Szerzddés felmondéasaval Osszefiiggésben a
Ko6zremiikodo iranyaban kartéritési felelésség nem terheli.

Ha a NUSZ az ASZF 15.12. pontjdban foglaltak szerint jogosulttd valna az Egyedi
Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondéséra, az azonnali hataly felmondas helyett jogosult a
Szerz6dés teljesitését a Kozremiikodo irdsbeli értesitésével 15 napra felfliggeszteni. A
felfiiggesztés ideje alatt a NUSZ a Kozremiikodé Adatszolgaltatasait nem fogadja,
koltségtéritést nem fizet.

Az ASZF modositisa

A NUSZ jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian modositani. A NUSZ az ASZF
modositott szovegét legalabb annak hatalybalépését megel6zéen 30 nappal koteles az
internetes honlapjan kozzétenni, az ASZF 16. pontjdban meghatarozott szerinti
kivételekkel. A modositasrol a NUSZ a Kozremiikoddt a kozzététellel egyidejiileg
elektronikus titon tajékoztatja, a modosult ASZF szovegének megkiildésével, a kozzététel
idépontja azonban nem fligg az elektronikus t4jékoztatdas Kozremikodohoz valod
megérkezésének idOpontjatol.

A modositott ASZF NUSZ internetes honlapjan torténé kozzétételtél szamitva agy
tekintendd, hogy annak tartalmat a Kozremiik6dé megismerte és az abban foglaltakat
rautald magatartasaval elfogadta.

A 16.2. pontban behivatkozott térkép réteget (,layer”) a NUSZ barmikor egyoldaltian
modosithatja.

A 16.3. pontban behivatkozott interfész specifikacio egyoldali modositasa esetén a NUSZ
koteles a Kozremitkodot a modositasrol legalabb 10 nappal eldzetesen értesiteni.

A NUSZ koételes értesiteni a Kozremiikodét a  16.4. pontban behivatkozott interfész
specifikacid, térkép réteg (,layer”) esetleges valtozasarol (frissitésérdl), és koteles e
feltételek modositott (frissitett) valtozatait a Kozremitkddo rendelkezésére bocsatani.

Kapcsolattartas

A kapcsolattartds nyelve a magyar, beleértve a 14. pont szerinti auditok sordn tett
nyilatkozatokat €s az audit soran egymas rendelkezésére bocsatott anyagokat is.

A jelen Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben a Felek az Egyedi Szerzddésben kijelolt
kapcsolattartoikon keresztiil érintkeznek. Barmely Fél jogosult a meghatarozott
kapcsolattartokat és cimeket egyoldaluan megvaltoztatni, de koteles errdl a masik felet
értesiteni. A valtozas az értesitést6l hatalyos. A valtoztatdsra vonatkozo értesitést az
értesités kiildésére a valtozas eldtt jogosult személy vagy cégszerli alairdsdra jogosult
személy teheti meg.

A Felek a felmondéssal és a szerzddésszegéssel Osszefliggd felszolitassal kapcsolatos
nyilatkozatokat irdsban tehetik meg, és személyesen vagy postan (tértivevényes ajanlott
levél formajaban) kézbesitik, azzal, hogy azt egyidejlileg elektronikus uton (telefax, e-mail
utjan) is megkiildik a masik Félnek.
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17.4.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

Minden egyéb értesitést és mas nyilatkozatot irdsban, személyesen, postan (tértivevényes
ajanlott levél formajaban) vagy telefaxon lehet megkiildeni, vagy ha az adott értesitésre az
ASZF kifejezetten mas értesitési modot nevesit (igy killondsen az 1. szamu melléklet
szerinti esetben az Interfész utjan elkiildott értesitést), ugy az ASZF-ben meghatarozott
modon és tartalommal. Amennyiben a postai kiildeményt a Kozremikodd a kikiildést
kovetd 5 (6t) napon beliil nem veszi at, a kiildemény tartalmat a 6. napon kézbesitettnek
kell tekinteni

Adatvédelem és az Ugyfelek adataival kapcsolatos kotelezettségek

A NUSZ az Ugyféllel kotott szerzodései alapjan szavatolja, hogy az Ugyfél az ASZF 4.
szamu mellékletében meghatarozott személyes adatait jogosult az Ugyfél altal igénybe vett
bevallasi kozremiikoddnek az alabbi idétartamig atadni, az alabbi adatkezelési célokbol:

a) az Utdij megfizetésére iranyuld kovetelés eléviiléséig, az Ugyfél és a NUSZ
kozotti vita rendezése érdekében;

b) a koltségtérités megfizetésére iranyuld kovetelés eléviiléséig, a Kozremitkddo és
a NUSZ kozotti elszamolas és esetleges vitarendezés érdekében.

A Kozremiikodd koteles a bevallasi kozremitkodoéi tevékenység sordn a fedélzeti
egységekb6l a Feldolgozd Rendszerbe tovabbitott Ugyfél adatokat — az ASZF 18.3
pontjdban meghatarozott esetkor kivételével — a Kozremiikodo altali rogzitéstdl szamitott
két évig megdrizni.

Ha az adatmegdrzés az ASZF 18.2 pontjaban meghatarozott idétartama alatt a NUSZ egy
adott Ugyfél vonatkozasaban a Kozremiikodd szamara jelzi, hogy panaszkezelési eljaras
vagy jogvita van folyamatban, Gigy a Kozremiikodd az érintett Ugyfél adatokat a NUSZ
ilyen panaszkezelési eljaras vagy jogvita lezarasarol szo616 értesitéséig koteles megorizni.

A Kozremiikodé az adatmegdrzésnek az ASZF 18.2 pontjiban meghatarozott idStartama
alatt koteles a NUSZ kérésére a Feldolgozd Rendszerben tarolt Ugyfél adatokat a NUSZ
részére atadni az alabbi esetekben és célokra:

a) a NUSZ altal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljaras, az adott Ugyfél
panasz megalapozottsaganak kivizsgalasa érdekében;

b) a NUSZ és az Ugyfél kozti, Utdij megfizetésére iranyuld vita, az ilyen vita
rendezése érdekében;

C) a NUSZ és az Ugyfél kozti egyéb, az Uthasznalati Jogosultsag tekintetében
felmeriilt jogvita, az adott jogvita rendezése érdekében.

d) SLA —k NUSZ altali méréséhez valamint a KozremiikodSk szerzédéses
kotelezettségeinek ellendrzéséhez

A Kozremiik6do koteles gondoskodni arrol, hogy izleti titok, tovabba a Kozremik6do
teljesitési segédeire és az Ugyfélre vonatkoz6 személyes adat ne akadalyozza az ASZF 9.3
¢és 9.4 pontja szerinti audit elvégzését ¢s teljes korliségét, tovabba az ASZF 18.4 pontja
szerinti adattovabbitas jogszerliségét.

A NUSZ és a Kozremiikods az ASZF jelen 18 pontjaban meghatarozott adatkezelést és

adattovabbitast az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolod
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden végzik.

Titoktartas

Minden olyan lizleti informécidt vagy mas adatot, amelyet az Egyedi Szerzddés teljesitése
soran az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben barki az ASZF-fel, az
Egyedi Szerzédéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a
Felek az Egyedi Szerzddés teljesitése soran hozzajutottak, és amelyek nem tartoznak a
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

20.

20.1.

20.2.

kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség ala, bizalmasan,
tizleti titokként kell kezelni, és a Felek kotelesek az lizleti titok titokban tartasahoz
sziikséges minden elvarhato biztonsagi intézkedést megtenni.

A Szerzddés keretében megszerzett adatokat a NUSZ csak a Szerzodés teljesitésével
kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

Nem jelenti az lizleti titok ataddsa a titoktartdsi kotelezettség megszegését a kovetkezd
esetekben:

a) a titok atvevdje az iizleti titkot a Szerzddés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerzodésszerlien) igénybe vett teljesitési segédjének tovabbitja, feltéve, hogy az
atvevoé gondoskodott arr6l, hogy e személyeket a Szerzédésben foglaltakkal
legalabb azonos terjedelmii titoktartasi kotelezettség terheli (akar az atvevo és
teljesitési segédei kozott megkotott kiilon titoktartdsi megallapodas utjan, akar
jogszabalyi alapon);

b) a titok atvevdje az ilizleti titok tovabbitdsara vagy nyilvanossagra hozatalara
hatdsagi vagy birdsagi dontés, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi,
feltéve, hogy az lzleti titok atvevldje kotelezettségérdl — jogi lehetdségeihez
mérten — haladéktalanul értesitette az iizleti titok ataddjat.

Az ASZF 19.1. pontjdban foglalt kotelezettségek megszegesebll szarmazo, a masik felet
ért bizonyitott kart (igy kiilondsen a masik fél altal az Ugyfélnek okozott és az Ugyfélnek
megtéritett kart), az informaciot jogtalanul kiado Fél koteles megtériteni.

Az ASZF jelen 19. pontjiban meghatirozott a bizalmas informaciok kezelésére vonatkozo
kotelezettségek a Szerzddés barmely okbol torténd megsziinését kovetden s
fennmaradnak.

A Felek kotelesek a Kozremiikodd — az ASZF 2. szamu mellékletének 1.2 pontja szerinti -
egyedi azonositojat bizalmasan kezelni, tekintettel arra, hogy a NUSZ részére tett
bejelentések soran, igy kiilondsen az esetleges iizemhibdk esetén a Kozremitkodo az egyedi
azonosité megadasaval azonositja magat a NUSZ felé. Ha a Kozremiikodd tudomésara jut,
hogy az egyedi azonosito illetéktelen harmadik személy tudomasara jutott, koteles errdl a
NUSZ-t haladéktalanul értesiteni, amely kézhezvételét kovetden a NUSZ 1j egyedi
azonositot ad a Kézremiikodd részére. Ha a NUSZ tudomésara jut, hogy a Kozremiikodd
egyedi azonositoja illetéktelen harmadik személy tudomasara jutott, haladéktalanul értesiti
errél a Kozremiikodot, €s részére 1) egyedi azonositot ad ki.

A Felek rogzitik, hogy az Auditor (ide nem értve a Feliigyeletet) a NUSZ teljesitési
segédjének mindsiil, igy a NUSZ koteles az Auditorral titoktartasi szerzédést kotni, amely
alapjan az Auditort a NUSZ-szal a jelen pontban foglaltakkal azonos titoktartasi
kotelezettség terheli, igy kiilondsen az eljarasa sordn megismert minden adatra
vonatkozéan is. A NUSZ az Auditor magatartasaért, az esetlegesen igy okozott karokért a
Kozremiik6do felé ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Kozremiikodo a titoktartdsban rogzitett szabalyokon tul is koteles tartdzkodni minden
olyan magatartastol, ami a NUSZ j6 hirnevét sérti.

Vis maior

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkorén kiviil esd
okbol eredd, elharithatatlan esemény.

Egyik Fél sem felelds a Szerzdés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az ASZF 20.1. pontjaban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis
maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban
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20.3.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

22,

22.1.

haladéktalanul értesiteni a késedelem tényérdl, a késedelem varhat6 idétartamardl, illetdleg
annak kévetkezményeirdl.

Vis maior esemény iddtartama alatt a Szerz6dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben,
amennyiben a SzerzOodés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

Vitarendezés és iranyado jog

A Felek a felmertilt vitaikat elsésorban kapcsolattartoik Gtjan kivanjak rendezni. Ha ez a
szintll vitarendezés a Kozremiikodo allaspontja szerint nem vezetett eredményre, a vita
rovid Osszefoglalasaval a vita 1ényegérdl feljegyzést készit (a tovabbiakban: "panasz"),
amelyet tovabbit a NUSZ szervezetrendszerén beliil kifejezetten a Szerzddéssel
kapcsolatos vitak, igy kiilondsen az Elmaradt Haszon fizetésének esetével vagy mértékével
és az ASZF 5. szamt mellékletének C. pontjaban meghatarozott (4n. 25%-os szaballyal)
kapcsolatos vitak elbiralasara kialakitott, a NUSZ kapcsolattartéinal magasabb szintii és a
Szerz6dés NUSZ altali teljesitésében egyébként részt nem vevé tagokbol 4ll6 vitarendezési
panelhez ("Vitarendezési Panel").

A Vitarendezési Panel megvizsgalja a panaszban foglaltakat, valamint a Felek
rendelkezésére allo adatokat és bizonyitékokat, amelyekbe a jelen szerzédésben foglalt
keretek kozott a Kozremikodo részére is betekintést vagy masolatot biztosit (feltéve, hogy
az a Kozremiikodon kiviili személy iizleti titkat, mindsitett adatot, vagy olyan harmadik
személy személyes adatat nem érinti, aki a Kozremiikodo részére vald adatatadashoz nem
adta hozzjarulasat). A Vitarendezési Panel a Kozremilikodd panasza, valamint a Felek
jogvitat érintd esetleges tovabbi észrevételei alapjan a panaszt elbirdlja, és erre valaszként
allasfoglalast fogalmaz meg, amelyet a Kozremiikodonek is megkiild. Ha a Vitarendezési
Panel a panaszt annak megérkezésétél szamitott 15 napon beliil nem tudja elbiralni, ennek
indokér6l a Kozremiikodét 15 napon beliil értesiti, és a panaszt tovabbi legfeljebb 30
(0sszesen a megérkezésétdl szamitott 45 napon beliil biralja el.

Ha a Felek a Vitarendezési Panel dontését nem fogadjak el, és igy a felmeriilt vitat az
ASZF jelen 21. pontjaban meghatarozottak szerint nem tudjak rendezni, a vita rendezése
végett Magyarorszdg hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd rendes birdsagahoz
fordulnak.

Ha a Kozremiikodd kérésére az ASZF-et és az Egyedi Szerzddést a NUSZ idegen nyelven
1s megkiildi a Kozremiikodd részére, Gigy a szerzOdés értelmezésére a magyar nyelvi
valtozat az iranyado, az idegen nyelvii valtozat csak tajékoztatasi célt szolgal.

Az ASZF-re és az Egyedi Szerzdésre a magyar jog az iranyado.
Az ASZF mellékleteinek felsorolisa
Az alabbi mellékletek a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamua melléklet Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirasa és
a Szolgaltatasi Szintek

2. szamu melléklet Az Adatszolgaltatas fogadasanak eldfeltételei

3. szamu melléklet A NUSZ 4ltal biztositando feltételek

4. szami melléklet A NUSZ-nal tarolt és a Kozremiikodével megoszthatod
Ugyfél személyes adatok

5. szaml melléklet Az Elmaradt Haszonnak mindsiild kdaranak megfizetési
esetei €s kiszdmitasanak modja

6. szamu melléklet HU-GO logo

7. szamt melléklet NUSZ tigyfélszolgalati elérhetéségei

8. szamu melléklet Specialis  szakaszillesztési  szabalyokkal  érintett
szakaszok

9. szaml melléklet Hataratkel6helyek felsorolasa
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22.2. A kovetkezd, a 3. szamu mellékletben behivatkozott dokumentaciok (interfész specifikacio
¢s térkép réteg (,,layer”)) a Felek a Szerzodés elvalaszthatatlan részének tekintik anélkiil is,
hogy azt teljes terjedelmében a jelen ASZF-hez csatolnék.
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1. szamu melléklet

Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirasa és a

Fogalmak meghatarozésa

Szolgaltatasi Szintek

Fogalom Meghatarozas
NUSZ Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt., 1134 Budapest, Vaci ut 45/B.
Adatszolgaltatas A Bevallasi Kozremiikodd altal, az Egyetemes Utdijszolgaltatd

részére, a Bevallas elkészitéséhez sziikséges adatok atadasa.

A Bevallasi Kozremikodd az Adatszolgaltatast az Egyetemes
Utdijszolgaltatd altal definialt interfész specifikicioban rogzitett
formaban és adattartalommal koteles biztositani.

Bevallas (Toll Declaration)

Az utdijkoteles ttszakasz utdij-koteles gépjarmiivel  torténd
hasznalatara vonatkozé, az tutdijfizetési kotelezettség megallapitasa
alapjaul szolgélo adatszolgaltatas.

Ez a kifejezés 1ényegét tekintve azonos az Atjarhatosagi Hatarozat,
illetve az Elektronikus Dijszedési Szabvany altal meghatarozott
fogalommal.

Bevallasi Kozremiikodo

A Dbevallasi kotelezettség teljesitése érdekében igénybe vett
szolgaltatd. Az Egyetemes Utdijszolgaltato altal szerzOdést kotott,
jellemzden flottakovetd szolgaltatdsokat biztositdo vallalatok. A
fogalom megegyezik a torzsszoveg bevalldsi kozremiikodo
fogalméaval.

Bevallasi Ko6zremiik6do
Ko6zponti rendszere

A Bevallasi Kozremiikodo altal {izemeltetett kozponti rendszer,

melynek elsddleges feladata a Fedélzeti Eszkozoktdl érkezd
informaciok fogadasa, feldolgozdsa, és az Adatszolgaltatas
Osszedllitisa az  Egyetemes  Utdijszolgaltatd  részére. Az

Adatszolgaltatas Osszeallitdsanak elofeltétele a sikeres Szakasz- és
Menetillesztés.

Birsag (Penalty) Utdij megfizetésének elmulasztasa esetén kiszabott pénzbeli
szankcid. Osszege 10.000 Ft-t61 300.000 Ft-ig terjedhet.

Dijellendrzés A Dijkoteles Uthasznalattal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések

(Enforcement) betartasat ellenérzé (Dijellendrzés tamogato), illetve kikényszeritd
tevékenység, beleértve a Birsag megfizetésére szolgald eljarasokat
(Hatosagi Dijellendrzés).

Dijellendrzd Szervezet | A Dijkoteles Uthalozat vonatkozaséban a Dijellendrzés feladatat

(Enforcement Agency) ellatd hatosag altalanos renddrségi feladatokat ellato szerv.

Magyarorszagon a Dijellenérzé szervezet a Renddrség.

Dijfizetésre Kotelezett

Elsésorban a szerzddott dijfizetd, ennek hidnydban a Gépjarmi
{izembentartdja, illetve az  Uthasznalé  tekintet  nélkiil
allampolgarsadgara és az 4ltala vezetett vagy lizemben tartott, illetve
tulajdonat képezd gépjarmiivet nyilvantartasba vevd orszagra.

Dijkoteles Gépjarmi
(Motor Vehicle subject to
Charge)

Olyan G¢épjarmi, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartoja
Dijfizetésre kotelezett Uthasznalo.

Dijkoteles Uthalozat | Az Uthalozat azon részeinek Gsszessége, amely a mindenkori kiilon
(Charged Road Network) jogszabaly szerint Dij megfizetése ellenében hasznalhatoak.
Dijkoteles Utszakasz | A Hasznalati-dij Koteles Utszakasz és az Utdij-koteles Utszakasz

(Charged Road Section)

k6z6s megnevezése.

26/86




Fogalom Meghatarozas

Egyetemes Utdijszolgaltato | Olyan ttdijszolgaltatd, amely koteles valamennyi dijfizetésre
(Bound  Toll Service | kotelezett szamara biztositani az uUthasznalati  jogosultsag
Provider) megszerzésének lehetdségét az UD rendszer keretében.

Elektronikus Utdij | Szolgaltatds, amely a Szerzédott Utdij-fizeté szamara az Utdij
Szolgaltatas (Electronic | megfizetésével kapcsolatos teenddket elektronikus eszk6zok
Toll Service) segitségével teszi lehetdvé.

Elmaradt Haszon Az ASZF torzsszovegében meghatarozott fogalom.

EURO-osztaly (EURO | A Kornyezetvédelmi Osztalyozas szerinti valamelyik osztaly.

Class)

Tételesen: ,,EURO 0 osztily, ,,EURO I” osztily, ,,EURO II”
osztaly, ,,EURO III” osztaly, ,,EURO IV” osztaly, ,,EURO V”
osztaly, ,,EURO VI” osztaly, ,,EEV” osztaly

EURO-osztalyozas (EURO
Emission Classification)

Gépjarmiiveket a motor mikodése soran kibocsatott anyagok szerint
hét osztalyba sorold Jarmiiosztalyozas. Az egyes osztalyok jelei:
EURO 0, EURO I, EURO II, EURO lIll, EURO IV, EURO V, EURO
VI, EEV. Az egyes osztalyokba tartozd jellemzoket (tobbek kozott)
az Eurovignetta Irdnyelv hatdrozza meg.

Eurdpai Elektronikus Utdij
Szolgaltatas (European
Electronic Toll Service)

Szolgaltatas, amely soran a dijfizetdvel kotott megallapodas keretén
beliil a szolgaltato EETS megfeleldségli fedélzeti berendezéssel méri
az ligyfél uthasznalatat az Eurépai Elektronikus Utdij Teriileteken,
Osszesiti és beszedi azt az ligyféltdl, valamint elszamol az Eurdpai
Elektronikus Utdijszedokkel.

Eurépai Elektronikus Utdjj-
szedési Szolgaltatas

Utdijszedési szolgaltatas, amely EETS teriileten valosul meg, EETS
szolgaltatokkal szemben.

Fedélzeti Berendezés (On
Board Equipment, OnBoard
Unit)

Az elektronikus utdij tevékenység tdmogatasara alkalmas eszkoz,
olyan hardver-és szoftverelemek Osszessége, amely alkalmas az
elektronikus utdijszedési miveletek elvégzéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtésére, tarolasara, feldolgozdsira ¢és tavolbol torténd
fogadasara/tovabbitdsara Magyarorszag teriiletén.

Fedélzeti Eszkoz

A Bevalldsi Kozremiikodok altal biztositott vagy rendszerében
iizemeltetett, kiilon gépjarmii helymeghatarozasra, adatkozlésre vagy
flottafeliigyeletre kifejlesztett GPS nyomkovetd eszkoz, amely
alkalmas a gépjarmli altal megtett Utvonal kovetésére és ezen
informaciok tovabbitisara a Bevallasi Kozremiikodok felé.

Nem tekintheté Fedélzeti Eszkoznek példaul, de nem kizardlag az
onalloan alkalmazott PC, laptop, PDA, PNA, tablet, okos telefon, stb.
A Fedélzeti  Eszkéz lehet beépithetd  (szakképesitéssel,
szakszervizben beépithetd, amely esetenként a gépjarmii elektromos
halozatanak megbontdsaval jar) ¢és beszerelhetd (szakképesités
nélkiil, 10 perc alatt, barmilyen gépjarmiibe beszerelhetd).

Feketelista

Az Utdijszolgaltatok altal Gsszeallitott lista, amely a Dijellendrzés
soran kisziirendd Gépjarmiivek rendszam és Fedélzeti Berendezés
azonositoit tartalmazza. Az Utdijszolgaltatok és az Egyetemes
Utdijszolgéltaté feleldssége a fenti lista folyamatos karbantartasa és
disztribuciéja az Utdijszedd felé.

Feldolgoz6 Rendszer

A Bevalldsi Kozremiikodd kozponti rendszere és mindazon egyéb
informatikai rendszere, beleértve a Szerzédott Utdijfizeték
Gépjarmiiveinek Fedélzeti Eszkozeit is, amelyek a Bevallasi
Kozremiikodd Kozponti rendszerének funkcionaldsdhoz, igy
kiilonosen az Adatszolgaltatas elkészitéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtését ¢és a Bevallasi Kozremiikodo Kozponti rendszere
részére torténd tovabbitast biztositja.
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Fogalom

Meghatarozas

Informécidbiztonsagi
Szabvanycsaldd (Standards
family  for  Information
Security Management
System)

ISO/IEC 27001 27006
Iranyitasi Rendszerek

szabvanycsalad: Informacidbiztonsagi

Jarmi Kategoria.

Lasd: Jarmtiosztaly

Jarmiikovetd Fedélzeti | lasd: Fedélzeti Eszkoz
Egység
Jarmiiosztdly (Type of | Egy Jarmiiosztalyozas szerinti valamelyik osztaly.

Vehicle, Vehicle Class)

Jarmiiosztalyozas (Vehicle
Classification)

A jarmiivek egy csoportjanak valamilyen szempont vagy szempontok
szerinti osztalyokba soroldsa. A besorolas szempontja lehet példaul a
jarmu rendeltetése, megengedett legnagyobb 0ssztomeg, az utfelszin
karosodéasat okozoé hatas, a tengelyek szdma, vagy a karos-anyag
kibocsatas mértéke. Egy példa jarmiiosztalyozasra: 5/1990 (IV.12.)
K6HEM rendelet.

Jarmuszerelvény Tehergépjarmiibol és hozzakapcsolt Potkocsibol allo, a forgalomban
(Articulated Vehicle | egy vezetével, egységként résztvevo jarmitkombinacio.

Combination, Vehicle

Train)

JDB-osztalyozas, JDB | Gépjarmiiveket és Jarmiszerelvényeket a jarmi fajtija, a

osztalyba torténd besorolas
(JDB-Classification)

megengedett legnagyobb Ossztomeg és a tengelyek szama szerint 6t
Dijkategoriaba sorolo Jarmiiosztalyozas. Az egyes Dijkategoriak jelei
¢s azok meghatérozésa:

- D1 Dijkategoria: Motorkerékparok és legfeljebb 3,5 tonna
megengedett  legnagyobb  Ossztomegli  Gépjarmiivek
barmilyen vontatméannyal;

- B2 Dijkategoria: a 3,5 tonna megengedett legnagyobb

0ssztomeget meghalado Autobuszok barmilyen
tengelyszammal €és vontatmannyal;

- J2 Dijkategéria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
Ossztomeg feletti kéttengelyes Tehergépjarmiivek;

- J3 Dijkategoéria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb

Ossztomeg feletti haromtengelyes Tehergépjarmiivek vagy

Jarmiiszerelvények;
- J4 Dijkategoria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
Ossztomeg  feletti  négy  vagy  tobb  tengelyes

Tehergépjarmiivek vagy Jarmiiszerelvények.
Tengelyszamon a Gépjarmili vagy Jarmiiszerelvény Osszes tengelyét
kell érteni. A tengelyszamba a kozlekedés soran nem hasznalt
(felhuzott) tengely is beleszamit.

Jogosulatlan Uthasznalat

Minden olyan uthasznédlat jogosulatlan, ahol a Dijkoteles
Utszakaszok hasznalataért a Dijfizetésre Kotelezettek esetében nem
vagy nem megfeleld mértékben torténik dijfizetés. A mentesség
eseteit kivéve.

Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztalyozas
Besorolas

Kornyezetvédelmi Osztaly | Lasd: EURO-osztaly
Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztalyozas
Osztalyozas
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Fogalom

Meghatarozas

Kozponti Rendszer (Back
Office Systems)

Az UD Rendszer azon része, amely olyan informatikai
rendszerosszetevokbél 4ll, amely nem része az Utmelletti
Berendezéseknek, nem Fedélzeti Berendezés, nem GSM vagy IP
alapu nagytavolsagli halozat, és amelyek nem az Ugyfélszolgalati
Irodakban vagy Ertékesitési Helyeken miikodnek.

Ko6zathalozat

Lasd: Uthalozat

Menetillesztés

Olyan grafelméleti algoritmus, amely alapjan azon Utdij-koteles
Utszakaszok is meghatarozasra keriilnek, amelyekre pozicié adat
nem érkezett a Fedélzeti Eszkoztél, vagy Fedélzeti Berendezéstol,
azonban azok hasznalata minden kétséget kizardan, matematikai
szabalyok alapjan bizonyithaté a sebesség, az id6, az Utdij-koteles
Uthalozat struktiraja és egyéb szempontok alapjan.

Szakaszillesztés

Olyan térképre illesztési algoritmus, amely sordn egyértelmiien
meghatarozasra keriil egy utdij-koteles elemi ttszakasz hasznélata a
Fedélzeti Eszkozok és Fedélzeti Berendezések altal biztositott
pozici6 adatok vagy a Viszonylati Jegy vasarldsa soran
meghatarozott utvonalterv alapjan.

Szerzddott Dijfizetd

Az a személy, aki a Dijkoteles Utszakasz hasznalata érdekében,
szerz6désben vallalta egy, vagy tobb adott Gépjarmiivel torténd
Uthasznalat utin jaré Dij megfizetését. A meghatarozas szerinti
szerzOdést a Szerzdott Dijfizetd vagy a Dijszeddvel (Hasznalati Dij
esetén), vagy  valamelyik, a  Dijszedével  szerzddott
Utdijszolgaltatoval (Utdij esetén) koti meg.

Szerzédott Utdij-fizetd

Az a Szerzddott Dijfizetdé az a természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki az Utdij-koteles
Utszakasz hasznalata érdekében, szerzédésben vallalta egy, vagy
tobb adott Tehergépjarmivel vagy Jarmiszerelvénnyel torténd
Uthasznalat utan jaré Utdij megfizetését. A meghatarozas szerinti
szerz6dés a Szerzédott Utdij-fizetd és az Utdijszeddvel szerzédott
valamelyik Utdijszolgaltatd kozott jon létre. Az Egyetemes
Utdijszolgaltatd az Utdijszedével szerzdott Utdijszolgaltatonak
tekintendd.

Szolgaltatasi Szint | A Szerz6dés részét képezO, a Szolgaltatasi Szinteket és azok
Megéllapodas (Service | teljesitésére vonatkozo rendelkezéseket tartalmazo megéllapodas.
Level Agreement)

Tehergépjarmi (Goods | Teherszallitas céljara késziilt Gépjarmi.

Motor Vehicle)

Tengelyszam (Number of
axles)

Egy Jarmii vagy Jarmiiszerelvény véltozo jellemzdje, ami az Utdij
mértékét befolyasolja. A tengelyszdm a vontatd és a vontatmany
tengelyszamanak Osszege.

UD Rendszer

Modularisan felépitett és illesztd feliiletekkel rendelkezd informatikai
¢és telematikai rendszer, amely a bevallasat, kivetését, beszedését és
az utdij ellendrzésének tadmogatasat lehetdvé teszi, valamint az e
feladatokkal kapcsolatos jelentések készitését tamogatja.
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Fogalom

Meghatarozas

Utdij (Toll)

Utdij-koteles elemi Utszakasz (utszakaszok) hasznélata ellenében
fizetendd, altalanos forgalmi adot is magaban foglald, megtett tttal
aranyos dij.

Részét képezhetik a kdvetkezok: Infrastruktura-dij, Kiilsokoltség-dij,
Stulyozott atlagos infrastruktura dij.

A meghatarozas eltér az Eurovignetta Iranyelv altal meghatarozott
fogalomtol. A ,toll” sz6 magyar forditasa az iranyelvben
,uthasznalati dij”, amely helyett célszeribb az ,,atdij” sz6 hasznalata.

Utdij  Ellenérzés (Toll | Az Utdijjal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések betartasat

Enforcement) ellenérz6, illetve kikényszerité tevékenység, beleértve a Birsag
megfizetésére szolgalo eljarasokat.

Utdij-koteles Elemi | lasd: Utdij-koteles Utszakasz

Utszakasz

Utdij-koteles Gépjarmii | Olyan Gépjarmii, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartdja Utdij

(Tolled Motor Vehicle)

fizetésére kotelezett Uthasznalo.

Utdij-koteles Uthalézat | A Magyarorszag teriiletén taldlhaté Utdij-koteles Utszakaszok
(Toll Domain) Osszessége.
Utdij-koteles Utszakasz | Olyan Utszakasz, amelyet a kiilon jogszabilyban meghatarozott

(Tolled Road Section)

Dijkategoriaba tartozd Gépjarmiivek Utdij fizetése ellenében
jogosultak hasznalni.

Utdij-koteles Utvonal

(Tolled Route)

Olyan Utvonal, amely egy vagy tobb Utdij-koteles Utszakaszt
tartalmaz.

Utdijszed6 (Toll Charger)

Az Utdij-koteles Uthalozat vonatkozasaban az Utdij kivetésére és az
utdijszogaltatokon keresztiil torténd beszedésére, valamint a
Dijellenérzé  Szervezetnek az  Elektronikus  Utdij-szedéssel
Osszefiiggd feladatai tdmogatasara kijelolt jogi személy. A magyar
meghatarozds nem pontosan tikrozi az angol meghatarozast.
Magyarorszagon egyelére egyetlen Utdijszedd van (NUSZ).

Utdijszolgaltatd (Toll | Nyilvantartasba vételének helyétdl fiiggetleniil olyan gazdalkodo

Service Provider) szervezet, amely Magyarorszag teriiletén az uthasznalok szamara
hozzéaférést tesz lehetdvé az UD rendszerhez.

Uthalozat (Public Road | A magyar kdzutak dsszessége.

Network)

Uthasznalat (Road Usage) Egy Dijkoteles utszakasz kozlekedés celjabol torténd igénybevétele.

Uthasznalo (Road User) RU Az Uthasznalat soran Gépjarmiivet vezetd személy.

Ugyfél (Customer) Az tigyfélszolgalati eljardsokban érdekelt személy.

Ugyfélkapcsolati Pont Azon csatorndk Osszessége, amiken keresztiil az Ugyfelek
Elektronikus Dijszedéssel illetve az Elektronikus Utdijszolgaltatassal
kapcsolatos tligyeket intézhetik.

Ugyfélkezelés (Customer | Az Ugyfélkapcsolati pontok altal végezhetd {izleti folyamatok

Management) Ugyfélkapcsolati pontokon végzett Ugyfélszolgalati eljarasok.

Viszonylati jegy

Elére megvaltott tthasznalati jogosultsag, mely egy eldre
meghatarozott  Utdij-koteles Gepjarmiinek vagy  Utdij-koteles
Jarmuszerelvénynek egy-vagy tobb  Utdij-koteles  Utszakasz

hasznalatara vonatkozik. A Viszonylati Utvonaljegy megvasarlasaval
Uthasznald bevallja az Utdij-koteles Utszakaszok hasznélatat és
megfizeti azok hasznalatabol szdmitott Utdijat.
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1. Miiszaki feladatok
1.1.  Altalanos leiras

2013. julius 1-t6l hazankban is bevezetik a megtett uttal aranyos elektronikus utdijszedési rendszert,
amely a magyar uthalozat kijelolt, 6sszesen 6513 km hossza szakaszaira vonatkozik. Az 0j rendszer
megfelel az eurdpai uniés technolégiai kovetelményeknek és Eurdpai Elektronikus Utdij
Szolgaltatas (EETS) kompatibilis.

Az Utdij-fizetési kotelezettség a 3,5 tonna megengedett legnagyobb Ossztomeget meghaladd
tehergépjarmiivek esetén all fenn. A megtett attal aranyos dijfizetés mértéke fiigg a hasznalatba vett
uttol, a gépjarmii JDB osztalyatol (J2, J3, J4) és a gépjarmil kornyezetvédelmi besorolasatol is.

Az EETS iranyelvekkel 6sszhangban Magyarorszagon elhatarolasra és szétvalasztasra keriilnek az
Utdij megallapitasaval és ellendrzésével kapcsolatos alabbi szereplok, melyek feladat és feleldsségi
kore elhatarolt és pontosan meghatarozott:

o Utdijszedd (Toll Charger)

o Definiciéja: Az Utdij-koteles Uthalézat vonatkozisaban az Utdij kivetésére és
beszedésére, valamint a Dijellendrz8 Szervezetnek az Elektronikus Utdij-szedéssel
Osszefiiggd feladatai tamogatdsara kijelolt jogi személy. Magyarorszdgon az
Utdijszedd az Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.

o Elsédleges feladata, hogy az Utdijszolgaltatoktél (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatokat is) fogadja az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalatara iranyuld
Bevallasokat, és Utdij-koteles Utszakaszonként megallapitsa a fizetendé Utdij
mértékét, és adatokat felvételezzen a jogosulatlan ithaszndlat kisziirésére.

e Egyetemes Utdijszolgaltaté (Bound Toll Service Provider)

o Definicidja: Az Utdij-koteles Uthalézat vonatkozasiban jogszabalyi rendelkezés
alapjan kijelolt Elektronikus Utdij Szolgaltatast nyujté jogi személy, amelynek
kotelessége barmely olyan Utdij fizetésére kotelezett személlyel szerzédést kotnie,
aki ezt igényli. Magyarorszagon az Egyetemes Utdijszolgaltatd az Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.

o Elsédleges feladata, hogy szerz6déses keretek kozott biztositsa az Utdij-fizetésre
Kotelezettek szamara az Utdij-kételes Utszakaszok hasznélatara iranyulé Bevallasok
fogadasat és tovabbitasat az Utdijszedd felé, valamint biztositsa az Utdijszedd altal a
Bevallasok alapjan megallapitott dijfizetéssel kapcsolatos elszamolédsokat.

e Dijellendrzé Szervezet (Enforcement Agency)

o Definicié: Az Utdij-kételes Uthaldzat vonatkozasaban a Dijellenérzés faladatat ellato
hatdsag. Magyarorszagon a Dijellen6rzé Hatosadg a Renddrség.

o Elsédleges feladata, hogy az Utdijszedé altal megallapitott, feltételezhetSen
jogosulatlan Uthasznalokkal szemben fellépjen, és érvényesitse a jogosulatlan
uthasznalattal kapcsolatos szankciokat.
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Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznald kozotti
szerzOdéses viszonyt az alabbi abra szemlélteti:

Utdijszedd

Egyete
tdijszolgaltatd

'I

Utdij-fizetésre
kbtelezett
felhasznald

1. 4bra - Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalé kozotti szerzédéses
viszony

1.2. Az utdij-koteles utszakaszok hasznalatara iranyulé bevallasok

Az Utdij-koteles Utszakaszok hasznélatara irAnyulé Bevallisok vagy azok osszeallitisdhoz
sziikséges Adatszolgaltatds megtétele torténhet:

a) Elére megvaltott Viszonylati jeggyel, eldre megtervezett utvonalra.

b) Fedélzeti Eszkoz segitségével, amelyet Bevallasi Kozremiikddd biztosit (ebben az esetben
csak Adatszolgaltatas torténik a Bevallashoz).

c) EETS szolgaltatd altal, szerzédéses keretek kozott rendelkezésre bocsatott Fedélzeti
Eszkoz (OBU) segitségével. (Ez a bevallasi mod jelenleg nem elérhetd)

A magyarorszagi megoldas hasonléan a nyugat eurdpai példakhoz lehetdséget biztosit egy un.
Fedélzeti Eszkozzel torténd automatikus bevallast lehetdvé tevd megoldas alkalmazésara is. Ez azt
jelenti, hogy az Utdij koteles Uthasznalonak nem sziikséges az utazas megkezdése eldtt Viszonylati
_]egy formajaban Uthasznalati Jogosultsagot megvaltani, hanem telematikai rendszereken keresztiil,
az Utdij-koteles Utszakaszokra iranyuld Bevallasokat az utazas kozben, automatikusan a Fedélzeti
Eszkéz segitségével generalja és juttatia el az Utdijszolgaltaton (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatot is) keresztiil az Utdijszedé rendszerébe (UD Rendszerbe).

Az UD Rendszer az Adatszolgaltatasbol Bevallast készit, ha
a) az Ugyfél a Bevallas készitéséhez sziikséges valamennyi adatot megadta,

b) az Ugyfélnek az Utdijszolgéltatonal az Utdij megfizetésére rendelkezésre allo egyenlege az
adott Adatszolgaltatassal érintett Utszakasz Utdijanak megfizetését biztositja, vagy
az Utdijszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan az Ugyfél az adott Adatszolgaltatassal
érintett Utszakasz Utdijat utélagosan fizeti meg.

A megfeleld egyenleg, az utdlagos megfizetésre vonatkozé megallapodas vagy a Bevallés
készitéséhez sziikséges adatok hianydban a NUSZ nem készit Bevallast az Adatszolgaltatas alapjan,
¢és ez Jogosulatlan Uthasznalatot eredményez.

Vannak ezen tilmenden olyan Fedélzeti Eszk6zok, amelyek mar ma is szdmos jarmiiben
rendelkezésre allnak flottakovetd rendszerek tamogatdsara. Az eredeti funkcidikhoz hasonldan,
els6sorban a jarmiivek mozgéasat kell kovetniiik azzal a kiilonbséggel, hogy kizarolag azokra az
informaciokra van sziikség, amelyek az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalatiaval kapcsolatban
keletkeznek, a dijfizetés szempontjabol relevans részletezettséggel.
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A Magyarorszagon kialakitando rendszer bevezetésével egy iddben tervezetten lehetdség nyilik a
meglévo flottakovetd rendszerhez tartozo Fedélzeti Eszk6zok altal szolgaltatott adatok alapjan a
Bevallasi Kozremiikodd és az Egyetemes Utdijszolgaltatd rendszereinek segitségével automatikus
Bevallast tenni, amennyiben a Fedé¢lzeti Eszkoz lizemeltetdi eldzetesen szerzodést kotnek a
Magyarorszagon jelenleg egyedilli Utdijszolgaltatoként miikodd Nemzeti  Utdijfizetési
Szolgaltatoval, mint Egyetemes Utdijszolgaltatoval. Ebben a mindségiikben a flottakovetd
szolgaltatast biztositd cégek az Egyetemes Utdijszolgaltatdo mellett, mint Bevalldsi Kozremiikodok
jelennek meg.

Azoknak a felhasznaloknak, akik mar szerzédéses viszonyban allnak flottakovetd cégekkel, igy
rendelkeznek, ilyen flottakovetd rendszerhez tartozd Fedélzeti Eszkozzel nem kell mast tenniiik,
csak a szolgaltatds kibdvitését kezdeményezik ¢€s regisztralnak az UD Rendszerben, ami altal
Ugyféllé valnak, amelyet kdvetden a tovabbiakban a gépjarmii mozgésa alapjan a flottakovetd, mint
Bevallasi Kozremiikodo teszi meg az Bevallashoz sziikséges Adatszolgaltatast automatikusan.

1.3 Bevallasi Kozremiikodo feladatai

1.3.1 Uthasznalat megallapitasa, Adatszolgaltatas

A Bevallasi Kozremikodo feladata az éltala iizemeltett Feldolgoz6 Rendszerben, a vele szerzédéses
viszonyban all6, Szerzédott Utdijfizetdk Fedélzeti Eszkozzel felszerelt nyomon kovetett jarmiivei
koziil az Utdij-fizetésre kotelezett Gépjarmiivek mozgasabol, az Egyetemes Utdijszolgaltato ltal
értelmezhetd, elére meghatrozott formatumban és adattartalommal az Utdij-kételes Utszakaszok
hasznalatara irdnyul6 lizeneteket generalni (Adatszolgéltatas). Ezzel Bevallasi Kozremiikodd végzi
az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok hasznélatara vonatkozé megallapitasokat az Utdij-fizetésre
kotelezett nevében és helyett.

A Bevallasi Kozremiikodo altal alkalmazott Feldolgozé Rendszer GNSS technoldgian alapulo
Fedélzeti Eszk6zokbdl kinyert adatok, telekommunikécios csatornan keresztiil a Bevallasi
Kozremtik6dé, mint adatértékeld rendszerébe torténd tovabbitasan alapszik. A Fedélzeti
Eszk6zokbol a Bevallasi Kozremikodd Kozponti Rendszerébe érkezd adatokat a Bevallasi
Ko6zremiikodd feldolgozza, amely eredményeképpen a Bevallasi Kozremiikodd megallapitja, hogy
valamelyik Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznalata megtortént és errdl egyidejiileg valos ideji
(real time) modon értesiti az Egyetemes Utdijszolgaltatot.

A Bevallasi Kézremiikodé rendszerének — beleértve a Fedélzeti Eszkozt is — olyannak kell lennie,
hogy a szakaszillesztésre vonatkoz6 szabalyok alapjan eleget tudjon tenni az Adatszolgéltatas
kotelezettségének, de amennyiben a szakaszillesztés szabdlyai stirlibb mintavételt nem indokolnak,
akkor is a rendszer legalabb egy kilométerenként mintavételezzen adatot, €s azt a Bevallasi
Kozremiik6dd rendszerébe kiildje be. Bevallasi Kozremiik6ddé rendszerének ezeken tul meg kell
felelnie minden ASZF-ben meghatarozott miiszaki feltételnek, beleértve azt is, hogy teljesitse az
Szolgaltatasi Szintben eldirt miiszaki paramétereket.

A Szakaszillesztes folyamata egy térképre illesztési algoritmussal végzendo, amellyel a Fedelzeti
Eszkozok altal kiildott pozicidinforméciok alapjan egyértelmiien meghatarozasra keriil az Utdij-
koteles Utszakaszok hasznalata (Szakaszillesztés).

A Szakaszillesztés alapjan pontosan meghatarozott, ténylegesen hasznalt Utdij-koteles Elemi
Utszakaszok tovabbi vizsgalata soran, amennyiben sziikséges, Menetillesztést kell végrehajtani. A
Szakaszillesztési és Menetillesztési algoritmus létrehozasa a Bevalldsi Kozremiikodo feladata. A
Szakaszillesztést €s a Menetillesztést kovetden meghatarozott informécidok tovabbitisa az
Egyetemes Utdijszolgaltato felé a Bevallas Kozremiikodé feladata, az Egyetemes Utdijszolgaltato
altal kiadott interfész specifikdcioban meghatarozott formaban és adattartalommal.

Az adatszolgaltatasrol a NUSZ az Interfészen keresztiil visszaigazolast kiild, amely tartalmazza az
Adatszolgaltatas UD Rendszerbe vald érkezés idOpontjat, amely megegyezik az adatszolgaltatas
Bevallasi Kozremiikodd altali teljesités iddpontjaval. A visszaigazolasban kiildott idébélyeget
(InsertTimeStamp vagy roviden ITS) Bevallasi Kozremikod6 a visszaigazolas kézhezvételét
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kovetéen nyomban, de legkésébb 4 munkanapon beliil kifogasolhatia az ASZF altaldnos
rendelkezései szerint, kifogasolas hianyaban elfogadottnak tekintenddé és a tovabbiakban mind a
visszaigazolas, mind a Bevallasi Kozrem(ikodé altali adatszolgaltatas teljesitésének idépontjaként
ez veendo figyelembe. A kifogasolasi jog csak olyan esetben illeti meg Bevallasi Kozremiikodot, ha
az ETS és ITS kozotti idé meghaladja a 15 percet. A kifogast az ASZF értesitési rendelkezéseiben
meghatarozott formdban €és moddon, azaz nem az interfészen keresztiil kell megkiildeni. A
kifogasnak érdemben tartalmaznia kell a megkifogasolt visszaigazolast beazonosithato modon (az
interfész kommunikécios naplé vonatkozé szakaszat, kérdést (Request) €és valaszt (Response) is),
tovabba azt az indokot, amely a kifogds alapja, tovabba az ehhez kapcsol6do tényallas részletes
leirasat, valamint az ezeket alatamasztd bizonyitékokat. A kifogas, illetve az az alapjan
megvalasztott ITS-nek az elszamolas elkészitésének szempontjabdl nincs jelentdsége, az elszamolas
az eredeti ITS alapjan torténik, a kifogas csak az SLA-k szempontjabol birhat jelentéséggel. A
kifogast a NUSZ jogosult érdemi vizsgalat nélkiil elutasitani, amennyiben az formai okokb6l nem
felel meg az ASZF feltételeinek. Egyéb esetben érdemi vizsgalatot kovetden dont a kifogasrol 15
napon beliil. A NUSZ-nak az ITS visszaigazolas visszakiildésére 1 perc all rendelkezésre, amely a
15 perces idobe bekalkulalasra kertil.

A NUSZ jogosult az Adatszolgaltatasokat ellendrizni és azokra, amelyek vélelmezhetéen hibasak
jogosult nem késziteni bevalldst.

A NUSZ altal 4tadasra keriil egy térkép layer, az Adatszolgaltatas soran alkalmazand6 interfész
specifikacioja (leirdsa), valamint a csatlakozéaskor egy teszt interfész, amely alapjan az algoritmusok
mitkddésének helyessége ellendrizhetd. Ugyanezt a teszt interfészt hasznéalhatja Egyetemes
Utdijszolgaltatd idészakonkénti automatikus minéségmérésre is.

Az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok haszndlata soran felmeriildé Utdij megallapitési,
szamlavezetési, egyenleg nyilvantartasi, dijszedési, dijellenérzési feladatok nem a Bevallasi
Ko6zremiikodé rendszerében torténik, ezzel kapcsolatban a Bevallasi Koézremiikodonek nincs
feladata.

A Bevallasi Kozremiikodo feladata az Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznélatanak megallapitdsara
vonatkoz6 Adatszolgaltatasig terjed, az ehhez sziikséges valamennyi technikai berendezés és
rendszer biztositasa a Bevallasi Kozrem(ikodo feladata, beleértve, de nem kizardlag: Fedélzeti
Eszkoz (beépithetd vagy beszerelhetd), telekommunikacid, szerverkdzpont, szoftver, térkép,
algoritmusok biztositésa.

Az Utdijszedé, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalé valamint a
Bevallasi Kozremiikodd kozotti szerzOdéses viszonyt az alabbi dbra szemlélteti.

[ Utdijszedd ]

Egyetemes
Utdijszolgaitaté

-fizetésre

1
Bevallési s
[ Kézrem(ksds ] fkrtelezetlt

2. abra - Az Utdijszed6, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalo valamint a
Bevallasi Kozremiikodo kozotti szerzédéses viszony
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1.3.2 Egyéb feladatok

A Bevallasi Kozremiikodo feladatai kozé tartozik tovabba:

a) A Szerzddott Utdij-fizetdkkel és vagy sziikség esetén egyéb személyekkel (kapcsolattartd,
Uthasznalo) kapcsolatos iigyfélszolgélati és tajékoztatasi kotelezettségek ellatasa (pl.: call
center, és kés6bb ismertetett protokollok).

b) A Bevallasi Kozremiikodoé altal opciondlisan ellathato feladatok ellatasa, amennyiben azok
barmelyikét a Bevallasi Kozremiikodo vallalta.

C) Az UD rendszer miikddésével kapcsolatban keletkezd Ugyfél, panaszkezelési, jogorvoslati
és egyeéb eljarasokban vald részvétel, amennyiben az adott eljards a Bevallasi
Kozremiikodo Ugyfelével vagy a Bevallasi Kozremiikddo altal adott adattal kapcsolatos.

A Bevallasi Kozremiikodd az Adatszolgaltatast kovetden ismertetett feladataihoz sziikséges
valamennyi technikai, infrastrukturalis és személyzeti eréforrast is kdoteles biztositani (pl.: call
center).

2. Dijszedési alapismeretek (a Bevallasi Kozremiikodo altal kiilldott adatok
létrehozasahoz, a Szakaszillesztéshez és Menetillesztéshez sziikséges dijszedési
ismeretek)

2.1 A szakaszillesztés szabalyai

A megtett uttal aranyos dijfizetési kotelezettség — az ASZF-ben meghatarozott kivételektdl
eltekintve — egy adott utdijkoteles elemi utszakasz hasznalatanak megkezdésékor keletkezik, abban
az esetben, ha az adott Utszakaszon 50 méternél tobbet tett meg a Dijkételes Gépjarmii a jelen 2.1,

pont alpontjaiban meghatarozott rendelkezések figyelembe vételevel. A Bevallasi Kozremiikodd, az
Ugyfél és az Uthasznalé minden tSle telhetSt koteles megtenni annak érdekében, hogy az
Adatszolgaltatas a lehetd leghamarabb, de Iehetéség szerint legkésdbb 25 napon beliil
mindenképpen megtorténjen. Erre tekintettel, amennyiben az Ugyfél vagy az Uthasznald
tudomassal bir arrdl a koriilményr6l, hogy a Gépjarmiivel kapcsolatban 25 napnal hosszabb ideig a
Fedélzeti Eszkozrol feltételezheten adatforgalmazas nem torténhet (kiilfoldi tartdzkodas roaming
kapcsolat nélkiil vagy szerviz, stb.), akkor az Ugyfél, illetve az Uthasznal6 koteles ellenérizni, hogy
a Fedélzeti Eszkozben tarolt, Adatszolgaltatashoz sziikséges valamennyi adat a Fedélzeti Eszkoz
kommunikéciojaban varhatd sziinet el6tt eljutott-e a Bevallasi Kozremiikodohoz, ellenkez6 esetben
az Uthasznalo koteles mindent tSle elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy az adatok
eljussanak a Bevallasi Kozremiikodohoz és igy az UD Rendszerbe is.

Bevallasi Kézremiikodd nem kiildhet adatot, amennyiben az Utdij koteles utszakasz hasznalata és a
hasznalatrol sz616 adatszolgaltatas idOpontja kozott tobb, mint 25 nap (25 * 24 6ra) 1d6 telik el. Az
ilyen okbdl bekdvetkezd birsag esetén, amennyiben az adat bekiildésének elmaraddsa a Bevallasi
Kozremiikodonek fel nem rohatd, a birsdgért a Bevallasi Kozremiikodonek helytallasi
kotelezettsége nincs az Ugyféllel szemben.

Az Adatszolgaltatas jellemz6 id0adatainak meghatarozasa

Az az id6pont, ami az interfészen kiildott adatszolgaltatdshoz az uthasznalat idOpontjaként fel van
tiintetve az EventTimeStamp (ETS) idépont. Az EventTimeStamp idOpontjat az alabbi szabalyok
szerint koteles megadni a bevallasi kozremitkodo:

a) A b) pontban meghatarozott kivétellel a szakaszillesztés szabalyai alapjan
megallapithat6 uthasznalat kezdéidépontjat kell megadni ETS idépontként.

b)  Menetillesztés esetén a menetillesztett szakaszok hasznalatanak idOpontjat a két
ismert pozici6 alapjan kell megallapitani oly modon, hogy

i) abban az esetben, ha a két ismert pozicidé és id6pont alapjan a két
ismert pont kozotti, az utvonalon (nem légvonalban) szamitott
atlagsebesség 30 km/h-nal nagyobb, akkor az EventTimeStamp értékét
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minden szakaszra az atlagsebesség alapjan kell meghatdrozni a
szakaszillesztés szabalyai szerint;

i) abban az esetben, ha a fentiek alapjan képzett atlagsebesség 30km/h-
nal kisebb, de a szakaszra 1épés el6tti utols6 GPS koordinata ideje két
oranal kozelebb van annak a GPS koordinatanak az idejéhez, ami alapjan
a szakaszhasznalatot Bevallasi kozremiikodé megallapitotta, akkor a
szakaszra 1épés el6tti utolsé GPS koordinata idépontjat kell megadni ETS
idépontként;iii.) minden egyéb esetben: a szakasz hasznalat
megallapitadsat egyértelmiien lehetévé tévé GPS koordindta iddpontja
minusz két ora.

Amennyiben az Utdij-kételes Gépjarmii egy masik Utdij-koteles Gépjarmii platojan szallitasra keriil
és az Ugyfél gondoskodik arrél, hogy a fedélzeti eszkoz ne adjon jelet, akkor az adott Utszakaszra
nem kell Utdijat fizetni.

Arrdl, hogy a platon szallitott Gépjarmi Fedélzeti Eszkoze a szallitas idészakaban ne adjon jelet, az
Uthasznalo (Ugyfél) koteles gondoskodni kiregisztralas tutjan.

2.1.1 Folyamatos tithasznalat, letérés és ismételt uthasznalat

Az alabbi esetekben folyamatosnak tekintjiik az Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznalatat, igy az

Uthasznalénak nem kell ismételten megfizetnie az adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkozo

Utdijat:

a) Az Uthasznal6 egy adott Utdij-koteles Utszakaszon 12 6ranal révidebb idére letérés nélkiil,
vagy a b) pontban meghatérozott letéréssel megall majd — ugyanazon az Utdij-koteles
Utszakaszon, ugyanabban az irAnyban tovabbhaladva — folytatja az utat.

b) Az Uthasznald az Utdij-koteles Utszakaszrol letér anélkiil, hogy a szakasz végéig érne,
majd ugyanarra az Utdij-koteles Utszakaszra visszatér, és az eredeti iranyban folytatja az
utat és az Utdij-kételes Utszakasz hasznalatanak megkezdéséhez képest 12 6ras id6szakban
osszesen az Utszakasz szamitott hosszanak mésfél szeresénél, de maximum az Utdij-
koteles Elemi Utszakasz hossza plusz egy kilométer tavolsagnal is rovidebb utat tesz meg
az adott Utdij koteles Utszakaszon az eredeti GitirAnyban. A fenti vagylagos szabalyt ugy
kell alkalmazni, hogy a 2 km-nél révidebb Utdij-koteles Utszakaszoknal a masfélszeres
uthossz az iranyado, a 2 km-nél hosszabbak esetén pedig a plusz egy kilométer.

Az alabbi eseteket viszont az Utdij-kételes Utszakaszrol valo letérésnek tekintjiik, ezért sziikséges
az adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkozo6 Utdij ismételt bevallasa és megfizetése:

a) az Uthasznal6 12 6randl hosszabb ideig all az Utdij-kdteles Utszakaszon vagy az Utdij-
koteles Utszakasz mellett,

b) az Uthasznalo sszesitve az Utdij-koteles Utszakasz hasznalatinak megkezdése utan 12
oran beliil, akar esetlegesen egy vagy tobb letérés utan, az Utdij-koteles Utszakasz
hosszanak tobb, mint masfél szeresénél, de legalabb az Utdij-kételes Utszakasz hossza
plusz egy kilométernél hosszabb utat tesz meg az adott Utdij-koteles Utszakaszon az
eredeti utiranydban. Minden olyan esetben, ha Uthasznald a mésfélszeres vagy plusz egy
km-es tavolsagnal tobbet tesz meg, mindig 1) tdijat kell fizetnie. Amennyiben a szabaly
alkalmazasara tekintettel 11 adatszolgaltatas valt sziikségesse€, a szabaly alkalmazasa az 1y
adatszolgaltatassal Gjra indul és akarhanyszor megismételhetd.

C) az Uthasznalo lehajt Utdij-koteles Utszakaszrol és egy masik Utdij-kételes Utszakaszra
hajt ra vagy visszafordul, ugy, hogy az Uthasznalat megéllapitasa megtortént (minimum 50
méter) majd visszatér az elsé Utdij-kételes Utszakaszra fiiggetleniil attol, hogy e kozben
milyen mas, Utdij-kételes vagy nem Utdij-koteles Utszakaszokat hasznalt.
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2.1.2 Visszafordulas

Abban az esetben, ha az Uthasznalé egy Utdij-koteles Elemi Utszakaszon visszafordul és az eredeti
haladési iranyaval ellentétes mozgasba kezd, legaldbb 50 méter megtételével, Gigy ujabb Utdijat
sziikséges megallapitani az adott Utdij-kételes Elemi Utszakaszra.

2.1.3 Parhuzamos, egy utpalyan vagy 25 méteren beliil futé szakaszok esetén a valés uthasznalat
megallapitasa

Abban az esetben, ha parhuzamos vagy egyiittfutd utak esetén az utpalyatestek kdozépvonala szerint

felvett térképészeti adatok alapjan

a) az egyiittfuto Utdij-koteles Utszakaszok vagy
b) az egyiittfuté Utdij-koteles Utszakasz és nem Utdij-koteles Utszakaszok

egylittfutd részein egy vagy tobb utszakaszrol nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy az
Uthasznalé melyik Gton halad, ugy az Utdij-koteles Uthaszndlat megallapitisa késleltethetd
mindaddig, amig a mar nem egyiittfutd szakaszrdl érkezd poziciok alapjan egyértelmiivé valik,
hogy az Uthasznalé melyik Utdij-koteles Utszakaszt hasznalta.

Amennyiben a fentiek alapjan nem megallapithat6, hogy melyik ttszakaszon haladt az Uthasznalo,
ugy az alabbi feltételezéssel éliink:

a) Egyiittfuté Utdij-koteles Utszakaszok esetében a szamozésat tekintve magasabb rendii titon
haladt, tobb egyforma rendben szamozott Ut esetén a Bevalldsi Kozremiikodo altal
tetszOlegesen kivalasztott iton haladt az Uthasznalo.

b) Egyiittfuto Utc}ij-kételes U:[szakasz és nem Utdij-koteles Utszakaszok esetében az
Uthasznal6 az Utdij-koteles Utszakaszon haladt.

2.1.4 Egyiitt futé vagy parhuzamos atjarhato utak

Abban az esetben, amikor az uthalézat topolégidja miatt, egy Elemi Utdij-koteles Utszakasz
vonatkozasaban, a fenti egylitt fut6 utak kozott az Gitszakaszon egy vagy tobb atjarasi lehetdség van,
igy az adott Utdij-koteles Utszakasz vonatkozasiban a hasznalat nem allapithaté meg egyértelmiien
az Elemi Utdij-kételes Utszakasz végpontjaban sem, a kovetkezdek szerint kell eljarni:

a) ha Uthasznalé az adott ttszakasz elStti vagy kozvetleniil azutan kovetkezd utszakaszon
Utdij-koteles Utszakaszon haladt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a kérdéses egyiitt futd
Utszakaszok koziil az Utdij koteles utszakaszon haladt.

b) ettSl eltéré esetben, vagyis, ha mind a kérdéses egyiitt futo Utszakaszok elétt, mind azok
utan dijmentes Utszakaszon haladt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a dijmentes ttszakaszon
haladt.

2.1.5  Atvezetd és felvezets szakaszok, keresztezodések

Abban az esetben, ha egy utdijkoteles vagy nem utdijkoteles elemi Utszakaszra csak olyan atvezetd
szakaszon at lehet eljutni, melynek nyomvonala egy vagy tobb, szintén Dijkételes Utszakasszal
athajtas érdekében az érintett szakaszok hosszanak 10%-anal, de legfeljebb 350 méternél rovidebb
utat kell megtenni, nem kell uthasznalatot megallapitani és erre tekintettel nem kell
Adatszolgaltatast kiildeni.

Ez a szabély arra az esetre vonatkozik példaul, ha egy Dijkoteles Utszakasz egy masik Dijkételes
Utszakaszt keresztez altaliban, de nem kizarlagosan feliiljaroval vagy aluljaréval, és az egyik
Dijkoteles Utszakaszrél a masikra torténé athajtashoz igénybe kell venni egy vagy tobb olyan
tdijkoteles elemi Utszakaszt, amit csak az athajtis miatt kell igénybe venni. Ebben az esetben
akkor sem kell Utdijat fizetni, ha a gépjarmii 50 méternél tobbet tett meg az adott Gitdijkoteles elemi
Utszakaszon. (Lasd 4bra)
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A példédban a jarmii balra kanyarodik a f6utrdl (F1 szakasz) az autopalyéra (A1l szakasz) de mivel az
utdijkoteles elemi Utszakaszok (F1, F2, Al, A2) a keresztez6dés matematikai kozéppontjatol
indulnak, a balra kanyarodashoz hasznalt hurokban nem kell Szakaszillesztést végrehajtani az (F2)
és az (A2) tdijkoteles elemi Utszakaszokra.

2.2 Szakaszillesztés specialis szabalyai

Az ASZF 8. szamt mellékletében meghatarozott dijkoteles elemi utszakaszok vonatkozasaban a
szakaszillesztés altalanos szabalyait az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

A 8. szamu melléklet a) pontjaban meghatarozott utdij koteles utszakaszok esetén a
szakaszillesztést csak az adott Utdij-koteles ttszakasznak a hivatkozott mellékletben
meghatédrozott, ugynevezett ,,vizsgalaton kiviili szakaszrészen” kiviil es6 szakaszan vagy
szakaszain kell elvégezni az altalanos szabalyoknak megfelelden. Azon tutdij kdteles
utszakaszokon, ahol a vizsgalaton kiviili szakaszok elhelyezkedése miatt tobb figyelembe
veendd Utszakasz is kialakult, akkor ugy kell tekinteni, mintha a figyelembe veendd
utszakaszok egy folyamatos utszakaszt alkotndnak, azaz amennyiben az 4altalanos
uthasznéalat szabdlyai szerint az uthasznalat folyamatos, akkor csak egyszer kell
adatszolgaltatast kiildeni.

A 8. szamu melléklet b) pontjaban megadott szakaszok tekintetben az utdij koteles
utszakaszra 1épést kovetéen egy alkalommal (egy uthasznalat) meg kell allapitani az
uthasznalatot a 2.1.4. pont (,,Egyiitt futd vagy parhuzamos atjarhaté utak™) b.) pontja
alapjan, vagyis akkor is, ha nem egyértelmuien eldonthetd, hogy az uithasznalat a dijkoteles,
vagy a nem dijkoteles utszakaszon tortént. Ez utdn az adott dijkoteles utszakasz
vonatkozasaban Uthasznal6 az uthasznalatot

i) id6korlat nélkiil folytathatja, azaz nem kell alkalmazni a 2.1.1.
(,,Folyamatos tuthasznalat, letérés és ismételt uthasznalat) pontban
meghatdrozott szabalyt, tehat nem kell figyelembe venni az ott
meghatarozott idékorlatot

i) megfordulas esetén is folytathatja, azaz nem kell figyelembe venni a
2.1.2. (,,Visszafordulas”) pontban meghatarozott visszafordulasi szabalyt.

c) Amennyiben az Uthasznalo utolsé eldtti megfigyelt pozicidja és az utolsd
megfigyelt pozicidja kozott Utdij-kételes Utszakaszok vannak és egyértelmiien —
az 1d0 és sebesség adatokat is figyelembe véve —megallapithato, hogy a két
megfigyelt pozicié kozott Utdij-koteles Utszakaszon vagy Utszakaszokon
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athaladva juthatott el, ugy a két megfigyelt pozicid6 kozotti Dijkoteles
Utszakaszokért is Utdijat kell felszdmolni.

2.3. Menetillesztés
2.3.1. Menetillesztés feltételei

Amennyiben az Uthasznalé utolsé elétti megfigyelt pozicidja és az utolsdé megfigyelt pozicioja
kozott Dijkoteles Utszakasz vagy Utszakaszok vannak vagy lehetnek (a piramis elv alapjan
dijkoteles szakaszt tartalmazo utvonalat kell tervezni), és az alabbi a.) vagy b.) Osszetett feltételek
egyike egyiittesen teljesiilnek:

a.)
— az egyik poziciobdl a masik poziciora a dijkoteles uthalézaton csak egyféleképpen
lehet iranyhelyesen eljutni
— a két meghatarozott poziciéo adat kozott maximum 1 dijkoteles utszakaszon at
lehet eljutni irdnyhelyesen
b.)

— a két pozicio alapjan azonositott Gitszakasz koziil legalabb az egyik dijkoteles

— a dijkoteles haldzaton azonositott pozicio alapjan azonositott Utszakasz és a masik
azonositott pozicid kdzott maximum 3 tovabbi dijkoteles utszakasz van

— az egyik pozicid alapjan azonositott dijkoteles utszakaszbol a mésik poziciora a
dijkoteles uthdlozaton csak egyféleképpen lehet iranyhelyesen eljutni

akkor a menetillesztés szabalyait alkalmazva a Bevallasi Kozremikodo koteles a hianyzo Dijkoteles
Utszakaszokrol a protokollban megadott médon Adatszolgaltatast kiildeni. (A menetillesztés esetén
a Bevallasi Kozremiik6d6 a szakaszillesztéssel azonos adatokat koteles kiildeni, de feltiintetve a
menetillesztés tényét.)

2.3.2. Menetillesztés alapjan szamitott uthasznalat kifogasolasa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Utdij-koteles Gépjarmii nem a Menetillesztés alapjan vélelmezett
Utdij-koteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kozlekedett, akkor az Ugyfél panasszal élhet. A
panaszban allitott tények bizonyitasa az Ugyfél kotelessége.

A bizonyitasi eljarasban felhasznalhaté barmilyen szokasos bizonylat (pl.: szallitasrél szolo szamla
stb.) illetve egyéb technologiai adat (pl.: fiiggetlen forrasbol szdrmazd, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkdvetd eszkoz altal generalt kovetési adatsor).

2.4.  Ugrasi jelentés és Ugrasi Menetillesztés
2.4.1. Ugrasi jelentés kiildési kitelezettség

Ha az Uthasznalo utolso elétti megfigyelt pozicidja és az utolsé megfigyelt pozicidja kozott
Dijkoteles Utszakasz vagy Utszakaszok vannak, vagy lehetnek (a piramis elv alapjan dijkoteles
szakaszt tartalmazé tvonalat kell tervezni), és a menetillesztés szabalya nem alkalmazhato, akkor a
Bevallasi Kozremiikodd koteles ugrast jelenteni az Interfészen keresztiil (a tovabbiakban: ugrési
jelentés). Az Ugrasi Jelentés adattartalma nem Adatszolgaltatds, hanem az ugras tényének
bejelentését tartalmazza, a poziciok észlelésének idopontjanak és az észlelt pozicidkhoz tartozo
GPS koordinataknak a megadasaval.

Abban az esetben, ha az ugras egyik végpontja Magyarorszagon beliilre, masik pedig Magyarorszag
teriiletén kiviilre esik, akkor az ugras Magyarorszag teriiletén kiviili végpontja helyett annak a
hataratkelohelynek a koordinatait kell végpontként megadni, amelyik a magyarorszagi végponthoz
a dijkoteles tuthalozat figyelembe vételével a legkdzelebb esik, kivéve, ha létezik olyan,
gyorsforgalmi Gton (autdpalyan) megkozelithetd hataratkeldhely, melynek itvonalon mért tavolsaga
nem ¢éri el a legkdzelebbi hatdratkel6hely utvonalon mért tavolsaganak 1.5-szeresét. Ebben az
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esetben ezen gyorsforgalmi Uton (autopalyan) elérhetd hataratkelohelyek legkozelebbikét kell
megadni. A hataratkel6helyek listajat és koordinatait a 9. szamu melléklet tartalmazza.

Az adat formai ¢és tartalmi kovetelményeit a mindenkori interfész specifikacio hatarozza meg. Az
ugrasi jelentést a masodik pozicio adat érkezését kovetden azonnal, de legkésobb egy percen beliil
kell megtenni. Az adatbejelentést az UD Rendszer az interfészen keresztiil visszaigazolja. A
visszaigazolas tartalmazza azt a tényt is, hogy a bejelentett ugras kovetkeztében tortént vagy nem
tortént utdij bevallas kezdeményezés az UD Rendszerben.

A Bevallasi Kozremiikodonek nem sziikséges €s nem is kell Ugrési jelentést kiildenie abban az
esetben, ha a pozicid adatokbol megallapithatd, hogy az Uthasznald elhagyja Magyarorszag
tertiletét majd idében és vagy térben mashol belép Magyarorszag teriiletére akkor sem, ha az ugrasi
jelentés kiildésének feltételei egyébként fennallnak.

2.4.2. Bevallasi Kozremiikodo értesitési kotelezettsége

Ugras esetén Bevallasi Kozremiikodonek a visszaigazolast kdvetden 6t (5) percen beliill SMS-ben és
emailen (azaz telefonon nem) értesitenie kell az Ertesitendé Személyt az ugrasi jelentés UD
Rendszerbe torténd megkiildésérdl. Két kiillonbozo tipusu értesitési kotelezettség all fenn attol
fiiggden, hogy az UD Rendszerben a bejelentett ugrdssal kapcsolatban a visszaigazolds alapjan
bevallas kezdeményezésre keriilt vagy sem.

a.) Amennyiben bevallas kezdeményezésre keriilt, abban az esetben arrol kell értesiteni az
Ertesitendd Személyt, hogy adott Gépjarmiire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a
két GPS koordinata kozott (a koordinatak és az idépontok megadasaval) pozicioadat(ok)
hidnyaban ugrasi menetillesztés tortént vélelmezett Gthasznalattal.

b.) Amennyiben nem keriilt kezdeményezésre bevallas, abban az esetben arrol kell értesiteni az
Ertesitendd Személyt, hogy adott Gépjarmiire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a
két GPS koordinata kozott (a koordinatak és az idépontok megadasaval) pozicioadat(ok)
hianyaban ugras keriilt bejelentésre, de bevallasra kezdeményezésére nem keriilt sor a 2.4.3.
(,,Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontban foglalt okok valamelyike
miatt.

Nem kell értesitést kiildeni Ugrasi jelentés kiildése esetén az Ugyfél részére a Kdzremiikddonek,
amennyiben a NUSZ altal az Ugrasi jelentésre adott valaszban az UD rendszer a 2.4.3. pont b.
pontjanak Vv.) alpontja szerinti esetet igazolja vissza, mint a vélelmezett Gthasznalat megallapitasa
elmaradasanak okat.

Az UD Rendszerbe torténd bejelentésen és az Ugyfél értesitésén til az Ugrasi Menetillesztés
kapcsan Bevallasi Kozremiikdonek nincs tobb feladata, a tovabbiakban azt az UD Rendszer kezeli.

2.4.3. Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan

a.) Az ugrasi jelentést kdvetden a b) pontban eset kivételével az UD rendszer az ugras
végpontjai koz€, az UD Rendszerben megadott algoritmus (piramis elv) alapjan feltételezett
utvonalat tervez (Ugrasi Menetillesztést végez), aminek eredményeképp eldallé Dijkoteles
Utszakaszokra bevallast kezdeményez. A Bevallassal érintett Utszakaszokrél a NUSZ az
ugrasi jelentésre adott valaszban értesiti a Bevallasi Kozremiikodot.

b.) Az UD rendszer nem kezdeményez utdij bevallast bejelentett ugras kapcsan az alabbi
esetekben:

i.) két utolso adat kdzott 1égvonalban tébb mint 100 km tavolsag van;

i) a légvonalban mért tavolsadg és a két utolsd adat keletkezésének idépontja kozott
eltelt 1d6 héanyadosaként képzett ,légvonalbeli atlagsebesség” kisebb, mint 10
km/ora;
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ii.)  Két pozicié, valamint az ¢el6z6 és kovetd poziciok és iranyok figyelembe
megallapithaté, hogy Uthasznalé Magyarorszagrol kilép, majd Magyarorszagra
belép;

iv.)  a két pont k6zott az utvonal tervezd altal megadott Gtvonalon torténd utazas esetén
az atlagsebesség nagyobb, mint 110 km/ora.

V.) a légvonalban mért tavolsag és a két utolsé adat keletkezésének idopontja kozott eltelt ido
hanyadosaként képzett ,Jégvonalbeli atlagsebesség” nagyobb, mint 110 km/6ra;2.4.4. Birsagolas ugrasi
jelentés esetén

a.) Amennyiben az UD Rendszer a 2.4.3. pont (,,Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés
alapjan”) a) pontja alapjan Ugrasi Menetillesztéssel vélelmezett utvonalat tervez és a
Gépjarmi a vélelmezett tvonaltdl eltérd utvonalon haladt, és ekdzben az Ellendrzési
rendszer észlelte, az UD Rendszer vélelmezi a Jogosulatlan Uthasznalatot. Ebben az esetben
az Ugrési Menetillesztés altal szamitott Dijkoteles Utszakaszokra bevallas alapjan nem keriil
levonasra utdij, vagy a levont egyenleg visszatdltésre keriil, és az ellendrzés esetén
Kozigazgatasi Birsag kertil kiszabasra.

b.) Amennyiben az Ugrasi Menetillesztésre az Ugrasi Jelentés alapjan a 2.4.3. pont (,,Bevallas
kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontja alapjan nem kertil sor, akkor ellendrzés
esetén Kozigazgatasi Birsag kertil kiszabasra.

2.4.5. Piramis elv

a.) A felhasznalo altal megadott Gépjarml utdijfizetés, KRESZ és utvonal szempontjabol
jelentdséggel bird tulajdonsagai szerint, a hatalyos KRESZ szabalyok alapjan tervez.

b.) A lehetéségek koziil azt valasztja, amelyik utazasi idoben legrovidebb.

c.) Tervezéskor az autopalyakat és fOutvonalakat preferalja oly modon, hogy azokon a
tervezéskor az elérhetd sebességektdl magasabb sebességgel szamitja a futasidot
(gyorsabbnak tekinti ezeket).

d.) Abban az esetben, amikor egyik vagy mindkét végpont(ok) nincsenek egyetlen uton sem,
légvonalban a legkozelebbi elérhetd uton inditja/végzddteti a tervezést.

2.4.6. Ugrasi Menetillesztés alapjan szamitott uthasznalat kifogasolasa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Utdij-koteles Gépjarmii nem az Ugrasi Menetillesztés alapjan
vélelmezett Utdij-koteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kozlekedett, akkor az Ugyfél
panasszal élhet, kivéve amennyiben a vélelmezett utvonaltdl eltérd tutvonalon az Ellen6rzd
Rendszer észlelte és erre tekintettel a 2.4.4. (,,Birsdgolas ugrasi jelentés esetén”) a) pontja alapjan
Kozigazgatasi Birsagolasi eljaras keriil, vagy kertilt kezdeményezésre. A panaszban allitott tények
bizonyitasa az Ugyfél kotelessége.

A bizonyitasi eljarasban felhasznalhat6é barmilyen szokdsos bizonylat (pl.: szallitasrél szol6 szamla
stb.) illetve egyéb technologiai adat (pl.: fliggetlen forrasbol szarmazo, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkdovetd eszkoz altal generalt kovetési adatsor).

2.4.7. Tajékoztatas az Ugyfél és Uthasznal6 részére

a) Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy a Gépjarmii a dijkoteles és a nem dijkoteles
utszakaszokon is miikodoképes Fedélzeti Eszkozzel haladjon, amennyiben az utdij-fizetés
érdekében Bevallasi Kozremiikodot vesz igénybe.

b) Az Ugyfél kételes elfogadni, hogy ha a Fedélzeti Eszkoz miikodSképességérdl neki felrohatdan
nem gondoskodik, vagy azt szandékosan miikodésképtelenné teszi, €s Gépjarmiivével halad, akkor
egyrészrdl eléfordulhat, hogy a Bevallasi Kozremiikodd ugrési jelentést kiild az UD Rendszerbe,
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amennyiben annak feltételei fennallnak, mdsrészrél nehézzé vagy lehetetlenné teszi annak
bizonyitasat, hogy a Gépjarmiivel nem dijkoteles ttszakaszon jart.

c) Az ugrasi jelentés alapjan az UD Rendszer vagy a feltételek fennélldsa esetén Ugrasi
Menetillesztéssel vélelmezett Utszakaszon allapit meg uthaszndlatot,vagy bizonyos feltételek
fennallasa esetén Ugrdsi Menetillesztést nem végez, ennek kovetkeztében utdij-bevallast nem
készit, nem allapit meg vélelmezett uthasznalatot. Vélelmezett uthasznalt megallapitasa esetén is
érvényesek az adatszolgalatra érvényes altalanos szabalyok, azaz pl. vélelmezett Uthasznalat
megallapitisa esetén nem szereznek tuthasznalati jogosultsagot egyenleg hidnyaban az utdlag
fizetésre nem jogosult Ugyfelek, azaz a vélelmezett uthasznalat automatikusan nem jelenti
uthasznalati jogosultsdg megszerzését.

d) Abban az esetben, ha a Gépjarmii az Ugrasi Menetillesztéssel megallapitott vélelmezett
utvonaltdl eltérd Gton halad, vagy nem keriil sor Ugrasi Menetillesztés alapjan vélelmezett utvonal
megallapitasara, akkor ellenérzés esetén Kozigazgatasi Birsag kertil kiszabdasra.

2.5. Torolve, jelenleg nincs hatalyos szoveg
2.6. Tengelyszam (JDB) allitassal kapcsolatos feladatok és kotelezettségek

Az Utdij megallapitasanak egyik alapveté eleme a jarmii tengelyszamon alapuld JDB osztilyba
torténd besorolasa. A Bevallas szempontjabdl a jarmi tengelyeit az alabbiak szerint kell figyelembe
venni:

a) a Gépjarml vagy Jarmiszerelvény Osszes tengelyét figyelembe kell venni, beleértve a
kozlekedés soran nem hasznalt (felhtizott) tengelyt/tengelyeket is,

b) Gépjarmli mogé csatolt vontatmany esetén, a Gépjarmii tengelyein tul, a vontatmany
Osszes tengelyét is figyelembe kell venni, beleértve a kozlekedés soran nem hasznalt
(felhuzott) tengelyt/tengelyeket is.

A tengelyszamon alapulé JDB osztalyba torténé besorolds megadasa az Egyetemes Utdijszolgaltato
rendszerében Uthasznald (Ugyfél) feladata és feleldssége. Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd
Feldolgoz6 Rendszere az adott jarmii tekintetében tamogatja a tengelyszamon alapuldo JDB
osztalyba torténd besorolas valtoztatdsanak kezelését, ugy az Utdij megéllapitasahoz a jelen 2.6.
pont szerint meghatdrozhato a hatalyos tengelyszamot kell figyelembe venni.

2.6.1. JDB (tengelyszam) Adatszolgaltatasi kotelezettség

Ha a regisztraci6 soran az Ugyfél a JDB 4llitast a Bevallasi Kozremiikodé igénybe vételével kivanja
teljesiteni, és az ilyen tartalmu regisztraciot a Bevallasi Kozremiikod6 nem utasitja vissza és ezzel
elfogadja, akkor a Bevallasi Kozremiikodd koteles a jelen 2.6. pont szerinti kotelezettségeket
teljesiten1 a JDB allitds eredményes lezarasa érdekében . Az adatszolgaltatdsnak nem része a
hatdlyos JDB érték megadasa, azt a hatdlyos adat figyelembevételével az UD Rendszer rendeli
hozza az adatszolgaltatashoz. A tengelyszam adat valtozasaban mindaddig részt kell vennie a
Bevallasi Kézremiikodének, amig az Ugyfél a regisztracié modositisaval akként nem nyilatkozik,
hogy azon til a tengelyszdm (JDB) adatot kozvetleniil az UD Rendszerben allitja és errdl a
Bevallasi Kozremiikodo errdl az UD rendszerbdl értesitést nem kap.

2.6.2. A JDB allitas menete és az Gj JDB érték hatalyosulasa
Az 10j JDB adat hatdlyosulasanak menete a kovetkezo:

rrrrrr

b.) Az allitas tényérdl és az ) JDB értékrél Bevallasi Kozremiikodd tajékoztatja az UD
Rendszert az interfészen keresztiil

c.) Az UD Rendszer emailen keresztiil értesiti az Ertesitend Személyt az ij JDB értékrdl. Az
uj JDB érték ezzel az értesitéssel (annak kikiildésével) hatalyosul,
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d.) Az UD Rendszer a JDB hatalyosulasarol a Bevallasi Kozremiikodot értesiti a hatalyba 1épés
idépontjanak (ITS) megadésaval.

2.6.3. JDB adat (tengelyszam) allitassal kapcsolatos, Bevallasi Kozremiikodot terhelé értesitési
kotelezettség

Bevallasi Kozremikodonek az uj JDB érték hatalyosuldsardl torténd tudomads szerzését kdvetden
nyomban, legkésébb 30 masodpercen beliil kotelessége SMS-ben vagy a lentebb meghatarozott,
ezzel egyenértékiinek tekintett modok valamelyikén értesitést kiildeni Ertesitendd Személy részére a
JDB éllitas hatalyba 1épésérol. Ez az értesités tajékoztatd jellegli, a hatalyba 1épés idejét az UD
Rendszer altal kikiildott email kikiildésének idopontja hatarozza meg.

Az ¢értesités megfeleloségének feltétele, hogy a JDB aktudlis értékét megvaltoztatd személy a
valtoztatds tényérdl egyértelmiien értesiiljon oly mddon, hogy a valtoztatds kezdeményezésétdl a
hatalyba 1épésig eltelt iddszakban olyan értesitést lasson vagy halljon, amely arrél tdjékoztatja, hogy
a megvaltoztatasi kérelmét a rendszer tudomasul vette, de hatalyba 1épés még nem tortént meg. A
hatalyba 1épés megtorténte utan a visszajelzésnek meg kell valtoznia oly modon, hogy a JDB
megvaltoztatasat kezdeményezd értesiiljon arrol, hogy az 1j JDB osztaly hatalyba Iépett.

A fentiek alapjan tehat az SMS iizenettel egyenértékiinek ¢s megfelelonek tekintjiik példaul az
alabbi miikodési modokat:

a) a Fedélzeti Eszkozon a JDB valtoztatdsi kérelmet feltiind, példaul villogd
fényjelzés jelzi. A hatalyba 1épés utdn mar nem villog, hanem folyamatos fénnyel
jelzi a hatalybalépést;

b) a Fedélzeti Eszk6zon a JDB valtoztatasi kérelmet elére felvett hangiizenttel jelzi
(pl. ”JDB valtozas folyamatban, kérem, varjon!”) amit addig ismétel, amig a
hatalyba 1épés bekovetkezik, majd a hatalyba 1épés utan Gjabb hangiizenettel jelzi
ezt (pl: ,,a JDB valtoztatas megtortént™).

C) A Fedélzeti Eszk6zon a JDB valtoztatasi kérelmet 3 kiilon gombbal lehet
kezdeményezi, az éppen hatdlyos JDB bedllitds melletti visszajelzd fény
folyamatosan vilagit. A valtoztatds kezdeményezésekor az 0 JDB kategoria
melletti visszajelzd fény villogni kezd €s mindaddig villog, amig a kérés hatalyba
nem lép. A hatalyba 1épés utdn a korabbi JDB osztalyt jelold visszajelzd fény
kialszik, a frissen hatalyba 1épett pedig folyamatosan vilagit.

d) Bevallasi Kozremiikodé web oldalan vagy okostelefonos alkalmazéasan torténd
JDB allitas esetén, az 1j JDB osztaly hatalyba 1épésé€ig a web oldalon vagy az
okostelefonos alkalmazas képernydjén feltinden jelzi, hogy az 0j JDB érték
valtoztatasi nem lépett hatalyba. Hatalyba 1€épés utan ugyanezen a képernyon azt
kell jelezni, hogy az 1j érték hatalyba 1épett.

e) A Gépjarmiiben olyan kijelzd kertil elhelyezésre (LCD/PDA), amely a JDB adat
valtast a kijelzon megjelenitett szoveges lizenetekkel tdmogatja. Miutan a
felhasznal6 kivalasztotta a megfeleld tengelyszamot, egy figyelmeztetd felirat
jelenik meg, pl. ,,Tengelyszam valtas folyamatban...” felirattal, és hangjelzés
hallhat6. Ha az uj érték hatalyba 1€ép, akkor a ,, Tengelyszdm valtas sikeres: 2/3/4
tengely” felirat jelenik meg és az Fedélzeti Eszkoz abbahagyja a hangjelzés
adasat. Ha barmi okbol nem I1ép hatalyba, akkor a ,,Tengelyszdm valtas
sikertelen” felirat jelenik meg, és a Fedélzeti Eszkoz az el6zotdl eltérd
hangjelzéssel jelzi a sikertelen JDB allitasi kisérletet.

f) A Fedélzeti Eszk6zon nyomogombok megnyomasaval lehet kezdeményezni a
JDB adat valtozéasat. Miutan a felhasznalo kivalasztotta az 0j tengelyszdmot, a
Fedélzeti Eszko6z csipogassal és gyors LED villogassal jelzi a véltozas folyamatba
1épését. Hatalyba 1épés esetén 3 rovid hangjelzés, LED villog annyit, amennyi az
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Uj tengelyszam érték majd 3 masodperc sziinet, majd ujra az 0j JDB értéknek
megfeleld szamu villands. A Fedélzeti Eszkoz ezt a ciklust tobbszor ismétli. Ha
az 1j JDB nem lép hatdlyba (vagy lejar a valaszidd) a Fedélzeti Eszkoz egy
hosszu sipszoval jelzi és a LED folyamatos gyors villogassal jelzi, hogy az uj
JDB nem lépett hatalyba.

2.6.4. Az Ugyfelek és Uthasznalok szamara szol6 tajékoztatas

Egy adott JDB valtozas hatalyosuldsaig az UD Rendszer a régi JDB adatot rendeli hozza a Bevallasi
Kozremiikodd adatszolgaltatisihoz, ezért az Ugyfeleknek kiilonds figyelmet kell forditaniuk arra,
hogy a hatalyosulédsig 1j tengelyszdmmal ne kozlekedjenek, mert ez jogosulatlan uthasznalatot
eredményez és birsagot vonhat maga utan.

3. Protokollok

Az alabb ismertetett protokollok mutatjdk be, hogy Bevallasi Kozremlikodé milyen eljarasrendet
kell, hogy kdvessen, tovabba milyen kotelezd feladatai vannak az alabbi tényallasok bekovetkezése
esetén, azzal, hogy a jelen pontban foglalt felsorolds nem kimeritd és teljes korii, tovabbi
feladatokat az ASZF egyéb rendelkezései is rogzithetnek.

Minden értesitést, hacsak az ASZF masként nem rendelkezik, az Ertesitendd Személynek kell
kiildeni a hatalyos regisztralt értesitési adatok figyelembe vételével telefonon, SMS-ben és
emailben, az ASZF szerinti modon és tartalommal.

Telefonos értesités esetén a Bevallasi Kozremiikodo részérdl a jelen 3. pontban meghatarozott
értesitési kotelezettséget teljesitettnek kell tekinteni abban az esetben, ha az Ugyfél, illetve adott
esetben az Uthasznalo telefonos értesitését az értesitésre eldirt idétartamon beliil legalabb kétszer
megkisérelte, de az Ugyfél (Uthasznalo) az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek mindsiil az
értesités, ha az Ugyfél (Uthasznald) elérése az Ugyfél (Uthasznald) érdekkorében felmeriilt okbol
hitsul meg.

SMS-ben térténd értesités esetén az értesités nyelve — a Bevallasi Kozremiikodé és az Ugyfél eltérd
megallapodasa hidnydban — az a nyelv, amelyen a Bevallasi Ko6zremiikodo és az Ugyfél szerzddést
kotott.

Ha a Regisztracio sordn egy Ugyfél egy Bevallasi Kozremiikodénél tobb Gépjarmiivet regisztral
ugyanarra a telefonszdmra vagy ugyanarra az email cimre, és az értesités egy Ugyfélnek ugyanarra
a telefonszamra vagy email cimre regisztralt Gépjarmiivei koziil 20-nal tobb Gépjarmiivet érint,
akkor a Bevallasi K6zremiik6dd az értesitést az alabbi eltérésekkel hajtja végre:

1) ugyanazon email cim esetén egy emailban kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel
érintett Gépjarmili vonatkozasaban, azzal, hogy az értesitd emailben teljes kortien fel kell
sorolnia az értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszamat;

2) ugyanazon telefonszdm esetén:

a) egy telefonhivas Utjan tehet eleget értesitési kotelezettségének valamennyi értesitéssel
érintett Gépjarmil vonatkozasdban, azzal, hogy a telefonhivas soran az értesitéssel érintett
valamennyi Gépjarmii rendszamat teljes koriien fel kell sorolnia;

b) egy SMS utjan kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel éErintett Gépjarmi
vonatkozasdban, azzal, hogy az SMS-ben az értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszdmat
nem kell teljes kortien felsorolnia, de abban hivatkoznia kell az egyéb értesitési csatornakon
tortént értesitésekre, feltéve, hogy az a) pontban emlitett telefonhivas oly modon zarult
sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel érintett Gépjarmili vonatkozasaban a rendszamok
teljes korti felsoroldsa (egyeztetése) a telefonbeszélgetés soran ténylegesen sikeresen
megvalosult.
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3.1 Szerzédott Utdijfizetd belépése és tovabbi Gépjarmiivek adott Szerzédott
Utdijfizet6hoz regisztralasa

A Szerzédott Utdijfizetd (akar az Uthasznald Gtjan, aki azonban mindig a Szerz6dott Utdijfizetd
helyett és nevében kezdeményezi a rendszerbe torténd belépést) a kdvetkezo 1€pések alapjan 1ép be
a rendszerbe (valik Ugyféllé), és a kovetkezd feltételek szerint tud tovabbi Gépjarmiiveket is
regisztralni.

a) Fedélzeti Eszkoz Szerzodott Utdijfizeté altali megszerzése
A Fedélzeti Eszkoz Szerzédott Utdijfizetd altali megszerzése két modon torténhet:

) A Bevallasi Kozremikodoénél mar meglévd, vagy nala kozvetleniil jelentkezd
személy esetén a Bevallasi Kozremiikodonél torténd szerzodéskotéssel és Fedélzeti
Eszkoz beszereléssel vagy beépitéssel, vagy

i)  Foként Adatszolgaltatashoz beszerzett kereskedelmi forgalomban kaphato, Bevallasi
Kozremiikodd altal eldzetesen nyilvantartasba vett, a Szerzddott Utdijfizetd altal
onalloan beszerelhetd Fedélzeti Eszk6z megvasarlasaval.

A Fedélzeti Eszkdz megszerzése és belizemelése az elsd 1€pés, és feltétele minden tovabbi
1épésnek.

b) Egyetemes Utdijszolgaltaténal torténd regisztracié (Az a) pontban irt feltétel
teljesiilését kovetoen)

A Szerzédott  Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalé regisztral az Egyetemes
Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapjan) annak érdekében, hogy az
UD rendszerben a regisztracidja megtorténjen. A regisztracid sikeres befejezésének
feltétele az alabbi c) és d) pontok teljestilése

C) Bevallasi Kozremiikodé megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltato a regisztraci6 megkezdését kovetden az adattartalom
legalabb részbeni megkiildése mellett, az interfészen meghatarozott adattartalommal
tdjékoztatja a Bevallasi Kozremiikodot a regisztracid tényérdl, és egyidejlileg rakérdez a
Bevallasi Kozremiikodé személyére azaz, hogy a Bevallasi Kozremiikodd vallalja-e az
adott Szerzédott Utdijfizetd és/vagy Uthasznaldo nevében és helyett tovabbiakban az
Adatszolgaltatasi feladatokat. A Bevallasi Kozremiikodd a megkeresést kovetden valos
id6ben (real time) koteles valaszolni 5 masodpercen beliil, amely valaszdnak tartalmaznia
kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés
esetén a sikertelenség okait is. A visszaigazoldsnak négy tartalmi elem vonatkozésban is
sikeresnek kell lennie:

) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleléek és Bevallasi Kozremiikodd képes
azok azonnali nyilvantartasba vételére,

i)  Fedélzeti Eszkdz az adott Bevallasi Kozremiikodd szolgaltatasi korében kezelt
eszkoz,

iii) amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a JDB allitist is a Bevalldsi Kdzremiikodd
rendszerében regisztralt Fedélzeti Eszk6zon at kivanja megtenni, akkor Bevallési
Ko6zremiik6dd nyilatkozik arrdl, hogy az adatszolgaltatdst e modon vallalja-e. A
regisztracid visszautasitdsdnak indoka lehet a kért JDB allitds visszautasitdsa. A
pozitiv visszaigazolassal a Bevallasi Kozremiikodd abban az esetben is elfogadhatja
a tengelyszam adatok kiildésére vonatkozé megbizast, ha az Ugyféllel kotott kiilon
szerz6dés alapjan a tengelyszamra vonatkoz6 adatokat nem a Fedélzeti Eszk6zrol,
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d)

3.2

hanem mas, ellendrizhetd és dokumentalt miiszaki megoldassal nyeri az Ugyféltél,
példaul internetes feliileten tett nyilatkozattal.

iii) A Bevallasi Kozremiik6do képes az azonnali Bevallasi Kozremiikodoi tevékenység
elvégzésére, amennyiben JDB allitasi szolgaltatas is elfogadasra keriilt, azt is
beleértve.

Az Ertesitend6 Személy értesitése a regisztracio lezarasarol

A regisztraciés folyamat akkor zarhato le, ha valamennyi korabbi b) és c) pontban
részletezett eljaras sikeresen lezarult. A regisztracié egy folyamatban torténik, és akkor
zarul le sikeresen, ha az Adatszolgaltatas a Bevallasi Kozremikodd igénybevételével
megkezdédhet (az Utdijfizetés egyéb felétetlek itt nem vizsgalandok, pl.: elére torténd
vagy utdlagosan torténé fizetési mod). A regisztracié sikeres lezarasa esetén a NUSZ email
formajaban értesiti az Ertesitendd Személyt a sikeres regisztraciorol.

Fedélzeti Eszkoz hiba

Az eljaras alkalmazando, amennyiben a hiba csak egy adott Fedélzeti Eszkdz hasznalonal 1¢ép fel
illetve a hiba eredményeképpen az Adatszolgaltatds nem vagy hibasan keriil megkiildésre. Az
eljaras feltétele, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibat a Bevallasi Kozremiikodo észlelje.

a)

b)

d)

A Bevallasi Kozremikodonek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkoz hibarol, annak észlelését
kovetden 10 percen beliil értesiteni Ertesitendé Személy, azonban nem kell értesiteni az
Egyetemes Utdijszolgaltatot. Az értesités modja e-mail, SMS és telefon. Az értesitésnek
tartalmaznia kell probléma észlelésének idOpontjat, rovid leirdsat és az érintett jarmi
rendszamat. A Bevallasi Kozremtikodo értesitési kotelezettsége csak abban az esetben all
fenn, ha a Fedélzeti Eszkoz és rendszer sajatossagaibol fakaddan az lizemhibat meg tudja
allapitani kétséget kizaroan, vagy nagy valdszinliséggel (példaul folyamatos, gyujtas
nélkiili izemi Fedélzeti Eszkoz esetén). A Szerzédott Utdijfizetd irasbeli kérése esetén,
annak kockazatara, a Bevallasi Kozremiikodo jogosult a Fedélzeti Eszkoz hibarol torténd,
telefonon és SMS-en torténd értesitést mellozni. Ennek feltétele, hogy a Bevalldsi
Kozremiikodd a Szerzédott UtdiffizetSt tajékoztatia az értesités mellézésének kockdzatardl,
igy kiilonosen arrdl, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibaja miatt megbirsdagolhatjak.

A Bevallasi Kozremlkodonek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkoz hiba elhdrulasarol, annak
észlelését kovetden 10 percen beliil értesiteni az Ertesitendd Személyt, azonban nem kell
értesiteni az Egyetemes Utdijszolgaltatot. Az értesités modja e-mail, SMS és telefon. Az
értesitésnek tartalmaznia kell probléma elhdruldsédnak tényét, idépontjat, rovid leirdsat és
az érintett jarml rendszdmat. A Bevallasi Kozrem{ikodd értesitési kotelezettsége csak
abban az esetben all fenn, ha a Fedélzeti Eszkoz és rendszer sajatossagaibol fakaddan az
lizemhibat meg tudja allapitani kétséget kizardan, vagy nagy valdsziniiséggel (példaul
folyamatos, gyujtas nélkiili iizemi Fedélzeti Eszkoz esetén). A Szerzédott Utdijfizeté
irasbeli kérése esetén, annak kockazatara, a Bevallasi Kozremiikodo jogosult a Fedélzeti
Eszkoz hibardl torténd, telefonon és SMS-en torténd értesitést mellozni. Ennek feltétele,
hogy a Bevalldsi Kozremiikéds a Szerzédott Utdijfizetdt tdjékoztatia az értesités
mellozésének kockdzatarol, igy kiilonésen arrol, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibdja miatt
megbirsagolhatjak.

A hiba esetén az Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy Uthasznald koteles Viszonylati jegyet
vasarolni, amennyiben a Fedé€lzeti Eszkoz hibardl a Bevallasi Kozremiikodo tajékoztatja,
vagy a hibat maga észleli.

Fedélzeti Eszkoz hiba esetén, amennyiben emiatt az Egyetemes Utdijszolgaltatdo nem kapja
meg az Adatszolgéltatést, birsagolasi eljaras indulhat fliggetleniil attdl, hogy mi a Fedélzeti
Eszkoz hibaja vagy, hogy arrdl az Szerzédott Utdijfizeté és/vagy Uthasznald tudott vagy
sem. A Birsagolas bekovetkezhet az a) pontban emlitett értesitési id6 alatt is. Ha a
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Szerzédott Utdijfizetd kérésére a Bevalldsi Kozremiikodd az értesitést melldzi, ez a
Szerzodott Utdijfizeto vagy Uthasznalo birsagolasat nem akaddlyozza, az értesités
hianyabol eredo birsagert vagy mas jogkdvetkezményeért a Szerzodott Utdijfizeto felel.

3.3  Uzemhiba

Béarmilyen hiba okara és fennalldsara vonatkozo valamennyi bizonyitékot kdoteles Bevallasi
Kozremiikodd a hiba kezelését kovetden, vagy Egyetemes Utdijszolgaltatd kérésére barmikor
atadni, tovabba Bevalldsi Kozremiikodo a helyszinen, kérésre nyomban ¢és feltétel nélkiil koteles a
hiba megvizsgalasat lehetdvé tenni.

Az lizemhibakrol, amennyiben lehetséges, az UD rendszer Bevalldsi Koézremikddok szamara
kialakitott hibabejelentd feliiletén kell bejelenteni és a bejelentés tényét telefonon is meg kell
erésiteni az UD Rendszer Service Desk szolgalatanal. Bejelentéskor meg kell adni a Bevallasi
Kozremiikodo kodjat, amely a titkossagot €és az adatvédelmet biztositja.

3.3.1 Adatkésést okozé iizemhiba

Feldolgozo Rendszer teljes korii vagy szamos Szerzédott UtdijfizetSt és/vagy Uthasznalét érintd

hibaja, tehat nem a 3.2. pontban (,,Fedélzeti Eszkoz hiba ,,) értett egyedi fedélzeti eszkdz hibajabol

eredd hiba, amely miatt az Adatszolgaltatas tomegesen nem érkezik meg, de a hiba az észlelést
kovetden varhatdan helyreallithatd, adatvesztéssel nem jar, azaz az adatszolgaltatasok beérkezése
garantalhato, csak nem a toleralhat6 id6n beliil.

a) A hiba észlelését kdvetden a Bevallasi Kézremiikodének azonnal (20 percen beliil) be kell
jelentenie a hibat az Egyetemes Utdijszolgaltato részére annak érdekében, hogy az adott
szolgaltatdhoz tartozd Szerz6dott Utdijfizeték és/vagy Uthasznalok, vagy azok
meghatarozott kore vonatkozdsdban az ellendrzési rendszer értesithetd legyen, annak
érdekében, hogy az érintett jarmiivekre ne kezdeményezzen birsagolasi eljarast. A
bejelentéskor a hiba idépontjanak keletkezését is meg kell hatarozni, tovabba a hiba okat,
hogy abbol beazonosithatdé legyen, hogy a hiba a Bevallasi Kozremiikodo felel0sségi
korébe tartozik, vagy sem. Amig a Bevalldsi Kozremiikodd0 nem jelez hibat, addig
birsagolasra keriil a Jogosulatlan Uthasznalo. Szintén birsagolasra keriil a Jogosulatlan
Uthasznald, ha az adatok megérkezését kovetéen a Jogosulatlan Uthasznalat méas okbol
(pl.: egyenleg hidnya miatt) megallapitast nyer.

b) A hiba hataridében torténd elhdritdsit kovetéen az adatok az Egyetemes
Utdijszolgaltatbhoz megérkeznek.

C) A hiba elharitasara 24 ora all rendelkezésre, kivéve, ha a hiba oka a Bevallasi
Ko6zremiikodd feleldsségi korén kiviil esdé ok (dramszolgaltatd, telekommunikécios
szolgaltaté vagy GPS). Amennyiben 24 6ran beliil a szolgaltatd nem képes a rendszerét
helyreallitani, és az ok nem a feleldsségi korén kiviil esd, akkor

i) a bejelentéstdl szadmitott 24 oOranyi idére Elmaradt Hasznot kell fizetnie
visszamendleg, alapja, mértéke az 5. szdmu melléklet szerinti,

i)  a hiba elharitasaig (24 oran beliili id6pont lehet, ennek hidnyaban 24 orara), vagy a
3.3.2 pontban (,,Sulyos lizemhiba ,,) leirt esetre vald attérés esetén az attérésig
tovabba az attéréstdl a 3.3.2. pontban meghatdrozott hatariddig terjedd idészakra
Elmaradt Hasznot kell fizetnie, amennyiben nem felelésségi korén kiviil es6 okbol
szarmazik. (A Bevallasi K6zremiikodé a 24 o6ra alatt barmikor jogosult 4ttérni a
3.3.2. pontban (,,Stlyos lizemhiba”) szabalyozott hiba esetre, de ebben az esetben az
attérés iddpontjaig és azt kovetden a 3.3.2 pont szabdlyai szerint Elmaradt Hasznot
kell fizetnie.

Ilyen leallas esetén a Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége értesiteni az Ertesitendd
Személyt a 3.2 (,,Fedélzeti Eszkéz hiba) pontban meghatarozott modon arrdl, hogy az
egyenleg feltoltés és figyelés az 6 feladata a hiba miatt. Az értesitésnek tartalmaznia kell
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3.3.2

probléma észlelésének idopontjat, rovid leirdsat €s az érintett jarmi vagy jarmiivek
rendszamat. Egyenlegnulldzodas miatti birsag al6l nem mentesit a hiba. A Bevallasi
Ko6zremiikodd az iizemhiba 19. érajatol a 23. ora kezdetéig koteles valamennyi Ertesitendd
Személyt értesiteni, hogy az iizemhiba 24 6rdjatdl Viszonylati jegy vasarlasara lesznek
kotelesek. Az tligyfelek felé torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms és
telefonhivas. Tartalma: Hiba bejelentése, annak oka meghatirozasa, Ugyfél mely
idéponttol koteles, mely rendszamu jarmire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés,
hogy Viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaradasa jogosulatlan ithasznalatot €s esetleges
Birsagot eredményez. A Bevallasi Kozremiikodé koteles az Ertesitendd Személyt a hiba
jelzésével megegyezd modon értesiteni, amennyiben a rendszer meghibasodasat elharitotta,
és amennyiben a rendszer meghibasodasardl kordbban értesitette az Ertesitendé Személyt.

Felelosségi koron kiviil es6 hiba kezelése: Amennyiben a hiba a Bevallasi Kozremtikodo
feleldsségi korén kiviil esé okbol szarmazik, akkor a bejelentéstdl szamitottan a 24. 6raig
elmaradt Adatszolgéltatasokat jogosult késobb is potolni.

Nem mindsiil a feleldsségi koron kiviil esd oknak, amennyiben az e korbe tartozo hiba,
vagy szolgéltatas sziinetelés a Bevallasi Kozremiikodonek felrohatd okbol (pl.: dijfizetés
elmaradas okéan torténd szolgaltatds kimaradas: telekommunikacid, aramellatés, stb.)
torténik.

Ha a hiba oka feleldsségi koron kiviil es6, de abbol megallapithatd vagy feltételezhetd,
hogy a 3.3.2. pontban (,,Stlyos {izemhiba”) meghatarozott esetbe fog tartozni, akkor a
Bevallasi Kozremikodd a 3.3.2 pontban meghatirozott eset szerint kdoteles eljarni.
Amennyiben Bevallasi Kozremiikodo feleldsségi korébe nem tartozé hiba 2 6ran beliil nem
all helyre, akkor Bevallasi Kozremiikodo szintén koteles a 3.3.2 pontban meghatarozottak
szerint eljarni. Ilyen esetben, amennyiben Bevalldsi Kozrem{ikodé minden tekintetben
szerzOdésszerlien (protokollban leirtak alapjan) jar el, a Bevallasi Kozremiik6dé nem
koteles Elmaradt Haszon megfizetésére a 3.3.2 pont szerinti idOre, tovabba a helyreallasra
megallapitott 2 6ras id6tartamra.

Siulyos iizemhiba

Feldolgozé Rendszer teljes korii vagy szamos Utdijfizetét és/vagy Uthasznalot érinté hibaja, tehat
nem a 3.2. pontban (,,Fedélzeti Eszk6z hiba”) értett egyedi fedélzeti eszkdz hibajabol eredd hiba,
amely miatt az Adatszolgéltatas tomegesen nem érkezik meg, és a hiba olyan hiba, amelyrdl a
Bevallasi Kozremiikddé a bejelentésekor tudja, hogy helyreallitasa esetén sem fog tudni utdlag
Adatszolgaltatasokat kiildeni a hiba kezd6 idépontjat kvetden. Ebben az esetben:

a)

b)

A 3.3.1. pont (,,Adatkésést okoz6 iizemhiba™) a) pontjdval azonosan, a hiba észlelését
kovetoen a Bevallasi Kézremiikodonek azonnal (20 percen beliil) be kell jelentenie a hibat
az Egyetemes Utdijszolgaltato részére.

A Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége a hibardl 4 éran beliil értesiteni az Ertesitendd
Személyeket, erre tekintettel az adott Bevallasi Kozremiikoddvel szerzédéses kapcsolatban
allo osszes érintett Szerz6dott Utdijfizetd a hiba bejelentésétdl szamitott 5 ora id6tartamra
Atmeneti Mentességet kap a birsagolds alol. Az értesitésnek tartalmaznia kell a probléma
észlelésének idOpontjat, rovid leirasat és az érintett jarml vagy jarmiivek rendszamat. Az
tigyfelek felé torténd értesités mdodja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma:
Hiba bejelentése, annak oka meghatirozasa, Ugyfél mely idSponttdl koteles, mely
rendszamu jarmiire Viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati jegy
vasarlas elmaradasa jogosulatlan uthasznalatot €s esetleges Birsagot eredményez.

Az Atmeneti mentességet kovetéen a Szerzédott Utdijfizetéknek és/vagy az
Uthasznaloknak Viszonylati jegyet kell vasarolniuk. Ennek elmaraddsa Birsagolast von
maga utan
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d)

3.4

A bejelentéstdl szamitottan a Bevallasi Kozremiikodé a hiba elharitdsanak bejelentéséig,
maximum 5 6ras id6tartamra Elmaradt Haszon fizetésre kotelezett.

Regisztralt adatok modositasa

Amennyiben az Szerzddott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznald a regisztracié sordan mar regisztralt
adatokat modositani kivanja, akkor az alébbi eljaras kdvetendo:

a)

b)

Szerzédott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznalé regisztracié modositast kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapjan) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztralt adatok mdodosuljanak. A regisztracio modositas sikeres
befejezésének feltétele az alabbi b) és ¢) pontok teljesiilése

Bevallasi Kozremiikodo megkeresése €s valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltatd a Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald altali
regisztracid6 modositds megkezdését kovetden az adattartalom legaldbb részbeni
megkiildése mellett tijékoztatja a Bevallasi Kozremiikodot a regisztracidé modositas
tényérdl, és egyidejlileg rakérdez a Bevallasi Kozremiikodd személyére azaz, hogy a
Bevallasi Kozremiikodd vallalja-e az Szerzédott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznald
nevében ¢és helyett az Adatszolgaltatdsok megkiildését a modositott adatok mellett. A
Bevallasi Kozremiikodé a megkeresést kovetden valos idében (real time) koteles
valaszolni 5 mdasodpercen beliil, amely valaszdnak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e
vagy sikertelen-e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség okait
IS.

A visszaigazolasnak harom tartalmi elem vonatkozasaban is sikeresnek kell lennie:

i) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleldek és Bevallasi Kozremiikodd képes
azok azonnali nyilvantartasba vételére,

i)  Fedélzeti Eszkoz az adott Bevallasi Kozremikodd szolgaltatasi korében kezelt
eszkoz,

iii) A Bevallasi Kézrem(ikodo képes az azonnali Bevallasi Kozremtikododi tevékenység
elvégzésére a modositott adatok mellett. Amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a
JDB éllitést is a Bevallasi kozremiikodd rendszerében regisztralt Fedélzeti Eszkdzon
at kivanja megtenni, akkor a Felek a 3.1. (,,Szerzédott Utdijfizetd belépése és
tovabbi Gépjarmiivek adott Szerzdott Utdijfizetéhoz regisztralasa™) pont C) iii)
szerint jarnak el.

iv.) Amennyiben az Ugyfél ugy nyilatkozik, hogy a tovébbiakban a JDB kategoria
allitasat nem szeretné Bevallasi Kozremiikodé rendszerén keresztiil allitani, ennek
tudomasul vétele.

Szerzddott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalo értesitése a regisztracio modositas lezarasarol

A regisztracidos folyamat akkor zarhatd le, ha valamennyi kordbbi a) és b) pontban
részletezett eljaras sikeresen lezarult. A regisztraciomoddositas egy folyamatban torténik, és
akkor zarul le sikeresen, ha az Adatszolgaltatas a Bevallasi Kozrem(ikodo igénybevételével
megkezdddhet.

A regisztracido modosulasardl az UD Rendszer értesiti a Bevallasi Kozremiik6dét minden
olyan esetben, ahol a modositas el6tti adatokrdl is értesitetést kapott vagy a Bevallasi
Kozremiikodoi tevékenységéhez az ASZF szerint sziikséges. A regisztracid sikeres
lezarasa esetén a NUSZ email formajaban értesiti a korabbi és az 0j Ertesitendd személyt a
regisztracio sikeres megvaltoztatasarol.
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3.5  Regisztralt adatok torlése

Amennyiben az Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald nem kivanja tovabb az adott Bevallési
Kozremtkodot igénybe venni a tovabbiakban, akkor torli az Egyetemes Utdijszolgaltatd
rendszerében regisztralt adatokat. Ebben az esetben az eljaras a kovetkezo:

a) Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald regisztracio torlését kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapon) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztralt adatok torlésre keriilhessenek.

b) Bevallasi Kozremiik6d6é megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltatd a Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalo altali
regisztracio torlés megkezdését kovetden a torlésrol torténd tdjékoztatds mellett
tdjékoztatja a Bevallasi Kozremikodét a regisztracio torlés tényérdl. A Bevallési
Kozremiitkodo a megkeresést kovetden valds idoben (real time) koteles valaszolni 5
masodpercen beliil, amely valaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-
e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség indokat.

C) Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald értesitése a regisztracio torlési folyamat
lezarasarol
A Bevallési Kozremiikddo igénybevételére iranyuld adatok torlési folyamata akkor zarhato
le, ha valamennyi korabbi a) €és b) pontban részletezett eljards sikeresen lezarult.
Amennyiben a vonatkozé adatok torlésre keriiltek a tovabbiakban a Bevallasi
Koézremiikodonek adatszolgaltatasi kotelezettsége az adott Fedélzeti Eszkozzel
kapcsolatban nincs, mindaddig, amig j, sikeres regisztracido nem torténik. A regisztracio
torlési folyamat sikeres lezarasa esetén a NUSZ email formdjaban értesiti a korabbi
Ertesitendd Személyt a regisztracio sikeres megvaltoztatasarol.

3.6 Bevallasi Kozremiikodé és a Szerzédott Utdijfizeté kozotti szerzodés megsziinése vagy
a szolgaltatas felfiiggesztése, tovabba Bevallasi Kozremiikodé Adatszolgaltatasra iranyulo
jogviszonyanak megsziintetése

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikddé barmilyen okbol a szolgaltatast felfliggeszti vagy a
szerz0dés megszilinik egy vagy tobb Fedélzeti Eszkoz vonatkozasaban a Szerzddott Utdijfizetovel
(igy kiilondsen felmondja a dijfizetés elmaradasa miatt), akkor a kovetendd eljarés a kovetkezo:

a) Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell az Ertesitendd Személyt és a Szerzodott
Utdijfizetét a felfiiggesztés vagy a Szerzédott Utdijfizetével kotott szerzédés
megsziinésének tényérdl, idOpontjardl és az érintett jarmii vagy jarmiivek rendszdmarol
legalabb 3 munkanappal a felfliggesztés vagy szerzOdésbontas elétt. Az tgyfelek felé
torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms ¢és telefonhivds. Tartalma az
Ertesitendd Személy felé: Szerzédott Utdijfizetd (adott esetben az Uthasznalén keresztiil)
milyen okbo6l, mely idéponttdl koteles, mely rendszdmu jarmiire viszonylati jegyet valtani.
Figyelmeztetés, hogy Viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaradisa jogosulatlan
uthasznalatot €s esetleges Birsagot eredményez.

b) Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell az Egyetemes Utdiszolgaltatot a felfiiggesztés
vagy szerz6dés megsziinésének tényérdl, idopontjardl és az érintett jarmi vagy jarmivek
rendszamarol és/vagy az érintett Fedélzeti Eszkozok 12 jegyll azonositdjardl. Az
értesitésnek az a.) pontban megadott idoponttal egyidejiileg kell megtorténnie. Az értesités
moédja az Egyetemes Utdijszolgaltatd és a Bevallasi Kozremiikodé rendszere kozott az
Adatszolgaltatasok eljuttatasa érdekében rendszeresitett Interfész.

C) A megadott id6pont eltelte utan a Bevallasi Kozremiikodo leallithatja az Adatszolgaltatast
¢és az egy¢éb, interfészen keresztiili, tigyféllel kapcsolatos adatkiildést.
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A megfeleld értesités feltétele a felfliggesztésnek vagy megsziintetésnek.

Amennyiben a Kozremiikodo a felfiiggesztést visszavonja errdl egyidejiileg az Ugyfelet és a NUSZ-
t is értesitenie kell.

Amennyiben a Bevallasi Kozremikods és az Egyetemes Utdijszolgaltatdo kozotti jogviszony
barmilyen okbdl megsziinik, a megsziinés eldtt legaldbb 3 munkanappal valamennyi tligyfelet
értesiteni kell, kivéve, ha a megszlinés koriilményei ezt lehetetlenné teszik. . Az tligyfelek felé
torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Ugyfél milyen okbol,
mely idoponttol koteles, mely rendszamu jarmire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy
Viszonylati jegy vasarlas elmaradasa Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges Birsagot eredményez.
A felfliggesztés visszavonasardl szolo értesités modja megegyezik a felfiiggesztésrol szolo
modokkal.

3.7 Bevallasi Kozremiitkodo szolgaltatas ujrainditasa

Amennyiben a Bevallasi Kozremiik6dd barmilyen okbol a szolgaltatast Gjra kivanja inditani, akkor
a kovetendo eljaras:

a) Bevallasi Kozremiikodonek értesitenie kell a Szerzédott Utdijfizetdt és az Uthasznalot az
ujrainditas tényérol, idopontjarol €s az érintett jarmli vagy jarmivek rendszamardl. Az
értesitésnek a szolgéltatas Ujrainditasanak idOpontja eldtt kell megtorténnie minimum 5
oraval. Az értesités modja: email, sms és telefon.

b) Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatot az wjrainditas
tényérol, idopontjarol és az érintett jarmi vagy jarmiivek rendszdmardl és/vagy az érintett
Fedélzeti Eszkozok 12 jegyli azonositdjarol. Az értesitésnek a szolgaltatas Gjrainditdsanak
idépontja elott kell megtorténnie minimum 5 oraval.

C) A szolgéltatas Ujrainditasanak idOpontjaban a Bevallasi Kozremiikodonek el kell inditania
adatszolgaltatast az Egyetemes Utdijszolgaltato felé.

3.8  Kereskedelmi forgalomba Keriilo vagy Bevalliasi Kozremiikodé rendszerében mar
korabban regisztralt Fedélzeti Eszkozok elozetes nyilvantartasba vételének eljarasa

A Bevallds Kozremiikodonek minden, az altala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem ¢értékesitett) vagy mar kordbban értékesitett €s a rendszerében regisztralt, a Bevallasi
Ko6zremiikododi tevekenységbe bevonni kivant Fedélzeti Eszkozhoz hozza kell rendelni a Fedélzeti
Eszkozt egyértelmiien azonositd szadmot (Fedélzeti Eszkoz egyedi azonositdja). A Fedélzeti Eszkoz
egyedi azonositdja 12 szamjegybdl all, melynek felépitése a kovetkezd: IBBXXXXXXXXC, ahol

9 (1. szamjegy): specialis felhivo karakter,

BB (2. és 3. szamjegy): a Bevallasi Kozremiikodd egyedi azonositd kodja, amelyet az
Egyetemes Utdijszolgéltatd hataroz meg a szerzOdeéskotés sordn, és amely rogzitésre kertil
a szerzodésben,

XXXXXXXX (4.-11. szamjegyek): az adott Bevallasi Kozremikddd rendszerében rogzitett, a
Fedélzeti Eszkdz egyedi azonositdja (javasolt véletlenszerlien valasztott azonositot
hasznalni),

C (12. szamjegy): LUHN szabvanyu ellen6rzo szamjegy.
A Bevallasi Kozremikodonek minden, az altala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem értékesitett) vagy mar kordbban értékesitett vagy a rendszerében regisztralt, a Bevallasi

Ko6zremiikododi tevékenységbe bevont kivant Fedélzeti Eszkoznek a fent emlitett modon generalt
egyedi azonositojat kozolnie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatoval az interfészen at, aki a
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rendszerében ezeket a Fedélzeti Eszkozoket nyilvantartasba veszi (,,bevermeli”) és a sikeres vagy
sikertelen nyilvantartasba vételrdl valasz {izenetben értesiti a Bevallasi K6zremiikodot.

A Bevallasi Kozremiikodének biztositania kell tovabba, hogy az Egyetemes Utdijszolgéltatonal
végrehajtott regisztracids folyamat sordn, a Fedélzeti Eszk6z azonositdsara torténd visszaellendrzés
céljabol, az Egyetemes Utdijszolgaltatd rendszere éltal kiildott lekérdezésre azonnal (5 mp beliil)
valaszoljon.

3.9  Adat megorzési és tarolasi protokoll

Azokhoz a panaszkezelési vagy jogorvoslati eljarasokhoz sziikséges adatok, a panaszkezelési vagy
jogorvoslati eljaras lezarasat vagy jogerds befejezését kovetd 5 éves iddtartamon tal torténd
megorzése a Bevallasi Kozremiikodé kotelezettsége, amennyiben erre az Egyetemes
Utdijszolgaltatotol felhivas érkezik. Ez a megOrzési kotelezettség vonatkozik azokhoz a
panaszkezelési vagy jogorvoslati eljarasokhoz sziikséges adatokra is, ahol az Ugyfél a NUSZ
részére panaszt tesz, és az Ugyfél panaszanak érdemi kivizsgalasahoz a NUSZ megitélése szerint a
Ko6zremiikodod kozremiikodése sziikséges,

3.10 SLA méréshez és rendszer feltételeknek megfelelé miikodéséhez sziikséges adatatadas,
adattarolas

A Bevallds Kozremikddének minimum két hoénapra biztositania kell minden a Fedélzeti
Eszkozokto] érkezd, jarmiipoziciot tartalmazé adat, valamint az Egyetemes Utdijszolgaltato felé
iranyuld Adatszolgaltatas adattartalmanak online adatbazisokban torténd tarolasat, amely mind a
helyszinen, mind az Egyetemes Utdijszolgaltato rendszerébél kozvetleniil elérheté audit feladatok
¢s SLA mérés végrehajtasa céljabol.

A Bevallas Kozremiikodo feladata tovabba minimum tovéabbi hat honapig ezeket az adatokat teljes
korlien archivalni €s biztositani az archivalt adatok

a) Helyszinen torténd elérését az auditalashoz és SLA méréséhez sziikséges formatumban

b) Biztonsadgos adatkapcsolati csatornan torténd elérését auditdlashoz és SLA méréséhez
sziikséges formatumban

c) Kérésre torténé atadasat az Egyetemes Utdijszolgaltatd részére auditalashoz és SLA
méréséhez sziikséges formatumban.

3.11 Hibaazonositasi és hibajelentési kotelezettség

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd egy olyan hibat azonosit, amely bizonyithatéan
adatmindség romlast eredményez a Szakasz- €s Menetillesztési algoritmusban vagy a térkép
layerben, abban az esetben a Bevallasi Kozremiikodd koteles jelezni a hibat — és amennyiben
lehetséges a megoldasi javaslatot — az Egyetemes Utdijszolgéaltatonak. Amennyiben az Egyetemes
Utdijszolgaltatd azonosit az eldbb emlitett hibakhoz hasonléakat, és arra van kidolgozott
hibajavitdsa, abban az esetben a Bevallasi Kozremilkddok szamdra emailben megkiildott
(publikaltnak tekintheté) hibajavitasokat a Bevallasi Kozremiikodonek 10 napon beliil
implementélnia kell a sajat rendszerében. A javitdsok végrehajtasarol a Bevallasi Kozremiikodének
értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatot.

Amennyiben az azonositott hibara — fiiggetleniil attol, hogy azt a Bevallasi Kozremiikodé vagy az
Egyetemes Utdijszolgaltato azonositotta — nincs megoldasi javaslat, abban az esetben a Bevallsi
Kozremiikodoknek a hiba megolddsahoz sziikséges megfeleld erdforrast €s kompetenciat kell
biztositani, és aktivan kozre kell miikodnie az azonositott hiba elharitasaban.
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Ezen tGilmenden Bevallasi Kozremiikodonek altalanossdgban kdotelessége minden olyan miiszaki
megoldas megvalositasa és folyamatos fejlesztése, melyek a rendszer mindségét javitjak ideértve,
de nem kizarolagosan az interfész verziokovetését is.

Amennyiben Bevallasi Kozremiikodé hibat észlel a regisztracidos vagy altalaban az Ugyfél
adatokban, koteles errdl haladéktalanul értesiteni a NUSZ-t és az Ertesitendd Személyt.

3.12 Dijszedési tevékenység felfiiggesztése, Gjrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdijszogéltaté dontése alapjan a dijszedési tevékenységet
a) késébb kezdi meg, vagy

b) megsziinteti,

¢s err6l Bevallasi Kozremiikodot az idopont megjelolésével értesiti e-mailben és az Egyetemes
Utdijszolgaltatd és a Bevallasi Kozremiikodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
akkor a) esetben az elhalasztott id6pontig, a b) esetben a megsziinés idépontjat kovetd iddszakra
vonatkozoan nem kell adatot kiildeni.

Ha az Egyetemes Utdijszolgdltaté dontése alapjin a dijszedési tevékenységet felfiiggeszti (igy
kiilonosen tervezett vagy rendkiviili itizemelési helyzet okozta ledllasok miatt), a Bevalldsi
Kozremiikodot a  felfiiggesztés kezdo idopontjanak megjeldlésével értesiti az Egyetemes
Utdijszolgdltaté és a Bevalldsi Kozremiikodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
és tajékoztatja a Bevallasi Kozremiikédot arrol, hogy a felfiiggesztés idotartama alatt keletkezett
adatokat a felfiiggesztés vége utin keéri-e Adatszolgaltatasként megkiildeni vagy sem (utolagos
Adatszolgaltatdas).

Az Egyetemes Utdijszolgdltaté a felfiiggesztés végérdl is az interfészen keresztiil értesiti a Bevalldsi
Kozremiikodét. Ha az Egyetemes Utdijszolgdltaté az utélagos Adatszolgdltatist nem kéri, a
Bevallasi Kozremiikodo a felfiiggesztés véget kovetoen sem koteles a felfiiggesztés idotartamadra
adatot kiildeni. Ha az Egyetemes Utdijszolgaltato kéri az utlagos Adatszolgdltatast, a Bevalldsi
Kozremiikodo az Adatszolgaltatast a felfiiggesztés végétol szamitott, a felfiiggesztés idotartamanak
megfelelo idotartamon beliil koteles teljesiteni, azzal, hogy ha a felfiiggesztés idotartama
meghaladja a 12 orat, a Bevallasi Kozremiikodo az Adatszolgaltatast legfeljebb a felfiiggesztés
végeétol szamitott 12 oran beliil koteles teljesiteni.

Ugyanez a szabaly iranyadd akkor is, ha az Egyetemes Utdijszolgaltato nem a teljes rendszer
mitkddésére vonatkozéan ad az elhalasztdsra, sziineteltetésre vagy megsziintetésre vonatkozo
utasitast, hanem egyes Utdij-koteles Elemi Utszakaszokra vagy azok Gsszességére.

Abban az esetben, ha a korabban elhalasztott vagy felfliiggesztett dijszedési tevékenységet
Egyetemes Utdijszolgaltatdé dontése alapjan jra meginditja, errél kezdés id6pontjanak megadéasaval
értesiti a Bevallasi Kozremiikodot, aki a megadott iddponttol Gjra megkezdi az Adatszolgaltatast.

3.13 Dijkételes Uthalézat, elemi dijkoteles utszakasz megvaltoztatisa

Abban az esetben, ha a Dijkoteles Uthalozat valtozik, Bevallasi Kozremiikodének az Egyetemes
Utdijszolgaltato altali értesitést kovetd 10 munkanapon beliil 4t kell vezetni a valtozast sajat
rendszereben vagy az Egyetemes Utdijszolgaltatd altal meghatarozott 10 napnal nem révidebb
hatarid6ig. Az Egyetemes Utdijszolgéltaté altal megadott hataridétdl az Adatszolgaltatast a
megvaltozott Utdij-koteles Utszakaszok vonatkozasaban kell szolgaltatni.

3.14  Ugrasi protokoll

Ugrasi jelentés esetén, vagyis a 2.4. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén, az ott
meghatarozott médon és hataridoben és tartalommal kell értesiteni az Ertesitendd Személyt.
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Az ugras észlelésérdl szintén lizenetet kell kiildeni az UD Rendszerbe a szakaszjegy Interfészen at
az ott megadott adatokkal (pl. a jarmi felségjele, rendszama, ugras kezdetének és végének
koordinatai és ideje).

Az Ugras kezelése (Ugrasi menetillesztés) az UD Rendszerben torténik meg.

3.15 Bevallasi Kozremiikodé tevékenységének felfiiggesztése, Gjrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgaltatd dontése alapjan Bevalldsi Kozremiikodd
rendszere feldl az adatfogadast felfiiggeszti, a felfliggesztés hatalyba 1épése napjanak megadéasaval,
minimum 3 munkanappal a felfiiggesztés hatalyba 1épése cl6tt irdsban értesiti a Bevallasi
Ko6zremikodot.

A felfiiggesztés hatalyba Iépésnek iddpontjat kovetd iddszakra vonatkozoan nem kell adatot
kiildeni. Ez esetben Bevallasi Kozremtikodének kotelessége minimum 2 munkanappal a
felfuggesztes hatalyba 1épésének napja elbtt értesiteni az érintett Uthasznalokat annak érdekében,
hogy az Utdij bevallasara mas modot valaszthassanak, példaul, de nem kizarélagosan Viszonylati
Utvonaljegyet vegyenek. Az Uthasznalok értesitésének modja email, sms és telefon.

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgéltatdo dontése alapjan a szerz6désben meghatarozott
felfliggesztési 1dotd]l korabban felfiiggesztett adatfogadast ujrainditja, a hatilyba 1épés napjanak
megjelolésével, Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége minimum 1 nappal az ujrainditas hatalyba
1épése elétt értesiteni az Uthasznalokat annak érdekében, hogy elkeriiljék az esetleges téves
tobbszoros Utdij fizetést. Az értesités modja email, sms és telefon. Bevallasi Kozremiikodd a
hatalyba 1épés id6épontjatol Gjra meg kell inditsa az Adatszolgaltatast.

3.16 Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése vagy Kkizarasa Egyetemes Utdij-szolgaltato
kezdeményezésére (UD feketelista)

Abban az esetben, amikor Egyetemes Utdij-szolgaltatd dontés alapjan egy fedélzeti berendezést az
UD Rendszerbdl Kkitilt (feketelistara tesz), errdl a szakaszjegy Interfészen at, a szakaszjegy vételi
adatszolgaltatasra adott elutasitd valaszban értesiti Bevallasi Kozremiikodoét oly modon, hogy a hiba
okaként a tiltast jeloli meg (Fedélzeti Eszkoz tiltva).

A feketelistara tett fedélzeti berendezésekre vonatkozd minden adatszolgéltatas visszautasitdsra
kertil, igy az utan koltségtérités nem jar és az ilyen kéréseket nem szamitjak bele a szolgaltatas
mindség mérésekor sem (SLA).

Bevallasi Kozremitkodonek meg kell allitania az adatszolgaltatast legkés6bb 24 oraval az els6 olyan
szakaszjegy vételi kérés UD Rendszer altali elutasitasa utan, ahol az elutasitds oka a Fedélzeti
Eszkoz feketelistara kertilése.

3.17 Ismeretlen hiba az Egyetemes Utdijszolgaltaté rendszerében

Ha az UD Rendszer egy bizonyos kérésre 30 masodpercen beliil nem valaszol, vagy olyan vélaszt
ad, ami az interfész specifikacio alapjan nem értelmezhetd, akkor a kérést 3 alkalommal Gjra kell
probalni kiildeni, esetenként 30 masodperc varakozas utan.

Ha a harmadik Gjra probalkozas is a fentiek szerint hibas eredményt ad, a lehetd leghamarabb
értesiteni kell Egyetemes Utdijszolgaltatot technikai segitségnyiijté csoportjat emailben a
servicedesk@nemzetiutdij.hu cimen és meg kell adni a hiba felderitéséhez sziikséges technikai
informéciokat. Ebben az esetben a hiba elharitasaig az ismeretlen hibara futott adatszolgaltatast
késleltetni kell, és 10 percenként Gjra kell probalkozni.

3.18 Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése Bevallasi Kozremiikodé kezdeményezésére

Torolve.
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3.19 Fedélzeti Eszkozre vonatkozé Adatszolgaltatasi jogviszony felmondasa Bevallasi
Kozremiikodo kezdeményezésére

Torolve.
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4, Szolgaltatasi szintek meghatarozasa (SLA)

A Bevallasi Kozremikodod koteles mindazon muszaki feltételek rendelkezésre allasat biztositani,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alabbiakban megfogalmazott SLA-k a Bevallasi
Kozremiikodo feleldsségi korén kiviil esd, eldre lathaté kockazatok mellett is teljesiiljenek. Erre
tekintettel a Bevallasi Kozremi{ikodo nem mentesiilhet az SLA szerinti felelésség alol a szokésos
lizemmenet esetén egyébként eléforduld olyan miiszaki események miatt, mint az dramellatas vagy
tavkozlési Osszekottetés kiesése (beleértve a Magyarorszag foldrajzi hatarat atlépd Uthasznald
hozzaférése mobil radidtelefon szolgéltatashoz, azaz adatroaming képesség), a Bevallasi
Kozremiik6dé kozponti rendszerének hardver vagy szoftver probléma miatti meghibasodasa
(leallasa).

A Felek rogzitik, hogy a Felek az SLA-k elvart mértékének meghatarozasakor mar figyelembe
vették az olyan eseteket, amelyek a Bevallasi Kézremiikodének nem felrohatdak, igy a Felek az
SLA mértékének meghatarozasanal figyelembe vették tobbek kozott az alabbi események szokasos
(varhato, elére lathato) hatasat is: azt az esetet, amikor az Uthasznalot azonositd mobil el6fizet6i
hozzaférési pont, azaz SIM-kdartya meghibasodik, a Fedélzeti Eszkozok szokdsos szamu
meghibasodasa (beleértve a tapellatasanak véarhatd szdmu kiesését), mobil radiotelefon lefedettség
szokasos hianya, GPS lefedettség hianya. Erre tekintettel a Bevallasi Kozremiik6d6é az SLA nem
teljesitése esetén csak akkor hivatkozhat ilyen mentesiilési okra, ha egyuttal bizonyitja, hogy adott
esetben az atlagos (elére lathaté szamu) eseményhez képest jelentds mértékben eltérd korilmény
kovetkezett be (igy kiilonosen azért, mert sziinetel a GPS szolgaltatas vagy a mobil radidtelefon
szolgaltatas.)

A NUSZ vagy az altala megbizott harmadik személy az SLA-k mérések soran felhasznalhat minden
NUSZ rendelkezésre allo adatot fiiggetleniil attdl, hogy azt az SLA méréséhez vagy mas okbol
gyljtotte be.

Az SLA-k szempontjabol az Ugrasi jelentés Adatszolgaltatdsnak mindsiil amennyiben az SLA
értelmezEésébdl ennek az ellenkezdje nem kovetkezik.

41  SLAIL - A tényleges uthasznalat és az adatszolgaltatias kozott eltelt idé tobb mint 15
perc

Szolgaltatasi szint leirasa

Az UD Rendszer és Bevallasi Kozremiikddd viszonyaban kiemelt jelentdsége van annak, hogy az
adatszolgaltatas az Uthasznalathoz képest a lehetd legrovidebb idon beliil megtorténjen.

A szolgaltatatdis mindségének fontos kritériuma, hogy az Uthasznalattal kapcsolatos
adatszolgaltatast az ithasznalat tényleges 1dopontjahoz képest milyen gyorsan biztositja a Bevallasi
Kozremiik6do. A szolgéltatasi szint az adatszolgéltatas tényleges Gthasznalathoz viszonyitott idejére
vonatkozik.

Mérési modszertan
Az SLA1 szémitasédhoz sziikséges:
- az Event Time Stamp (ASZF 1. szam@ mellékletének 1.3.1. pontjaban meghatérozott
fogalom) adatokat a Bevallasi Kozremitkodo kiildi el az adatszolgaltatas részeként, tovabba
- az Insert Time Stamp (ASZF 1. szami mellékletének 1.3.1. pontjaban meghatarozott
fogalom) az UD Rendszerben all el6 és az adatszolgéltatasok beérkeztetésekor.
A mérés soran ezen események idOpontja kozott eltelt id0 keriil vizsgalatra egy Bevallasi
Kozremiikodo adott iddszakban teljesitett 0sszes adatszolgaltatasara vonatkozoan.

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallas esetében tételesen megallapitdsra keriil a tényeleges uthasznalat és az
adatszolgaltatdas UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt idd (masodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:
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T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgaltatas tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban rogzitett SLAS —
Adatszolgaltatas tartalmi megfeleldssége szolgaltatasi szint szabalyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az alabbi szamitast kell végrehajtani:

» Adatszolgiltatis db [T = 900 mp]
- ¥, Adatszolgiltatis db

s

X ¢érték: azon adatszolgaltatasok Osszes adatszolgaltatashoz viszonyitott szazalékos ardnya,
amelyeknél a tényleges uthasznalat ¢s az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt 1d6 kisebb vagy
egyenld 15 perc

Megjegyzés: Azon adatszolgaltatasok, melyek az UD Rendszer hibajabol nem érkeznek be az elvart
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelesébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy az adatszolgaltatasok min 94%-a érkezzen meg a
tényleges Uthasznalathoz viszonyitott 15 percen beliil. Képlettel kifejezve, figyelembe véve a
korabban definialt valtozot:

X >94%
Mérési idészak
A mérési idszak egy naptari hénap. Minden olyan adatszolgéltatas a mérési iddszakba tartozik,
amelyben az Insert Time Stamp a naptari honap elsé napjanak kezdete és a naptari honap utolso
napjanak vége kozé esik, fiiggetlentil az adatszolgaltatas tényleges iddpontjatol.
A vizsgalat alapja csak olyan idészak lehet, amely idészakban az érvényes ASZF alapjan Bevallasi
Kozremiikodonek az ITS vonatkozasaban a kifogasolasi joga 15 percben, vagy ennél kisebb idében
van korlatozva.

Szankcidk az SLLA1 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevallasi Kozremiikodé az adott mérési idészakban az Osszes
adatszolgaltatas kevesebb, mint 94%-at teljesiti 15 percen beliil.

Ebben az esetben a negativ eltérés mértékének minden megkezdett 0,1 szazalékpontja 10 hibapontot
von maga utan (lasd az ASZF hibas teljesitési kotbérre vonatkozo rendelkezéseit).

4.2  SLAZ - A tényleges uthasznalat és az adatszolgaltatas kozott eltelt idé tobb mint 5 nap

Szolgaltatasi szint leirasa
Az UD Rendszer és Bevallasi Kozremiikddd viszonyaban kiemelt jelentdsége van annak, hogy az
adatszolgaltatas az uthasznalathoz képest a lehetd legrovidebb 1don beliil megtorténjen.

A szolgaltatatds mindségének fontos kritériuma, hogy az (thasznalattal kapcsolatos
adatszolgaltatast az uthaszndlat tényleges idépontjdhoz képest milyen gyorsan biztositja a Bevallasi
Kozremiikodod. A szolgaltatasi szint az adatszolgéltatas tényleges uthasznalathoz viszonyitott idejére
vonatkozik.

Mérési modszertan
Az SLA2 szamitasahoz sziikséges:
- az Event Time Stamp (ASZF 1. szamu mellékletének 1.3.1. pontjaban meghatarozott
fogalom) adatokat a Bevallasi K6zremiikddo kiildi el az adatszolgaltatas részeként, tovabba
- az Insert Time Stamp (ASZF 1. szamu mellékletének 1.3.1. pontjadban meghatarozott
fogalom) az UD Rendszerben all eld és az adatszolgaltatasok beérkeztetésekor.
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A mérés sordn ezen események idépontja kozott eltelt id6 kerll vizsgalatra egy Bevallasi
Ko6zremiikodo adott idészakban teljesitett 0sszes adatszolgaltatdsara vonatkozdan.

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallas esetében tételesen megallapitasra keriil a tényeleges uthasznélat és az
adatszolgaltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt idd (masodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szdmitott érték (T) 30 méasodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgaltatas tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban régzitett SLAS —
Adatszolgaltatas tartalmi megfeleldssége szolgaltatasi szint szabalyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az alabbi szamitast kell végrehajtani:

v 2 Adatszolgiltatds db [T = 432 000 mp] 100
- ¥ Adatszolgiltatis db :

¥ Adatszolgiltatds (naptiri negyedév)db [T =< 432 000 mp)] 100
" ¥, Adatszolgiltatis db ’

Y érték: azon adatszolgaltatasok Osszes adatszolgéltatashoz viszonyitott szazalékos ardnya,
amelyeknél a tényleges uthasznalat és az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kisebb vagy
egyenld 5 nap az adott naptari hénapban.

Yn érték: Y érték naptari negyedévre szamitott értéke

Minden Bevallasi Ko6zremiikodé jogosult az altala kezelt Fedélzeti Eszkozok szama alapjan
bizonyos szamu Fedé¢lzeti Eszkozt meghatarozott iddhorizonton az SLA2 mérésbdl kivonni. Ez azt
jelenti, hogy a megadott Fedélzeti Eszkoz(ok) altal kiildott adatszolgéltatisok nem lesznek
figyelembe véve az SLA2 mérésnél. Ezt a lehetOséget csak akkor veheti igénybe Bevallasi
képezd Fedélzeti Eszk6zok szama az adott Bevallasi K6zremiikodd targyhd 15-én nyilvantartott
azon Fedélzetei Eszkozeinek szama, melyeket tigyfelei utdijfizetés céljabol hasznalnak. Az alabbi
tablazat mutatja, hogy Bevallasi Kézremiikodd hany Fedélzeti Eszkozt vehet ki az SLA2 mérés alol
a meghatarozott idéhorizonton:

Fedélzeti Eszkozok Kivehet6 Fedélzeti Idéhorizont
(db) Eszkozok szama (db)
1-500 3 naptari év
501-1000 6 naptari év
1001-2000 12 naptari év
minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszk6z utan 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehetd Fedélzeti Eszkozok szama minden targyhoban megallapitasra keriil, majd ebbdl
levonasra keriil az adott id6horizonton korabban mar kivett Fedélzeti Eszk6zok szama. Az igy
kapott érték mutatja, hogy targyhoban Bevallasi Kozremiikodé hany Fedélzeti Eszkoz kivételére
jogosult. Amennyiben a szamitas soran 0 vagy negativ érték keletkezik, ugy a targyhoban Bevallasi
Ko6zremiik6dd nem jogosult Fedélzeti Eszkoz kivételére.
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Megjegyzés: Azon adatszolgaltatasok, melyek az UD Rendszer hibdjabol nem érkeznek be az elvart
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy havi szinten az adatszolgéltatdsok min 99,94%-a,
illetve naptari negyedéves szinten az adatszolgaltatdsok 99,96%-a érkezzen meg a tényleges
uthasznalathoz viszonyitott 5 napon beliil. Képlettel kifejezve, figyelembe véve a korabban definialt
valtozokat:

Y >99,94%

Yn>99,96%

Mérési idészak

Az SLA2 teljesiilését Y esetén naptari honapra, illetve Y, esetén naptari negyedéves idOszakra
tartozik, amelyben az Insert Time Stamp a naptari honap elsé napjanak kezdete és a naptari honap
utols6 napjanak vége kozé esik, illetve naptari negyedéves idOszakon a naptari negyedév elsé honap
elsd napjanak kezdete és a naptari negyedév utols6 hoénap utolsdé napjanak vége kozé esik
fliggetleniil az adatszolgaltatas tényleges idopontjatol.

Szolgaltatasi Szint Minimum
SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevallasi Kozremiikodo az sszes adatszolgaltatas
- kevesebb, mint 99,94%-at teljesiti 5 napon beliil havi szinten

- kevesebb, mint 99,96%-at teljesiti 5 napon beliil naptari negyedéves szinten
Ezekben az esetekben NUSZ jogosult az Egyedi Szerzdést azonnali hatallyal felmondani.

4.3  SLA3-Feldolgozo6 rendszer rendelkezésre allasa

Szolgaltatasi szint leirasa

Az SLA3 a Bevallasi Kozremiikodé kozponti rendszerének adatvesztéssel jard leallasi idejére
vonatkozik, fliggetlentil a leallas indokara, azaz példaul aramkimaradas, szerverhiba, szoftverhiba,
vizkar, stb. esete sem vehetd ki a szamitasbol. Az SLA3 tobb 1épcsdben hatdrozza meg, hogy a
rendszernek adott honapban, illetve naptari féléves idéablakban milyen rendelkezésre allast kell
teljesitenie, tovabba tartalmazza a rendszer maximalis kiesési idejét is.

Méreési modszertan

A Bevallasi Kozremiikodének ASZF szerint kotelessége bejelenteni az adatvesztéssel jard
leallasokat az Egyetemes Utdijszolgaltatdo felé. A mérés alapjat a Bevallasi Kozremiikodd
adatvesztéssel jaro hiba miatt tett bejelentésében szerepld, vagy mas rendelkezésre allo adatok
alapjan azonositott iddpont, illetve a Bevalldsi Kozremiikodé a hiba elharitdsdra vonatkozo
bejelentésének, vagy mas rendelkezésre allo adatok alapjan azonositott idopontjai képzik (vagyis az
adatvesztéssel jard lizemsziinet kezdetének és végének idépontjai). Az SLA3 idéegysége percben
értendo.

Szamitasi modszertan
A Bevallasi Kozremiikodd bejelentései (adatvesztéssel jard iizemsziinet kezdetére és végére
vonatkozoan) alapjan szamitasra keriil az egyes leallasok id6tartama (T1,To,...,T,) percben.

Tmé.“ﬁ-_-?i iddszak (E Tl + TE + -+ Tn]l
T

meérési idoszak

X= =100
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X érték: megfeleld rendelkezésre allas teljes mérési idészakhoz viszonyitott szazalékos aranya

Szolgaltatasi szint értéke

Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy az adott Bevallasi Kozremiikodd adatvesztéssel nem
jar6 miikodési ideje egy honapon beliil minden honapban elérje a 99,5%-ot, és egy naptari félévben
pedig legaldbb négy honapban eléri a 99,72%-ot.

Mérési idoszak
Az SLA3 teljestilését naptari honapra, illetve naptari féléves idohorizontra vetitve kell vizsgalni.

Szolgaltatasi Szint Minimum

SLA sértésnek mindsiil, amennyiben a Bevalldsi Kozremikodd feldolgozd rendszerének
rendelkezésre allasa naptari féléves idéhorizonton ketténél tobb vizsgalati periddusban 99,72% ala
esik, de nem éri el a 99,5%-o0s hatart, abban az esetben a harmadik megengedett érték ala
csokkenésnél NUSZ jogosult a szerzédést felmondani. Amennyiben a feldolgozé rendszer
rendelkezésre allasa barmelyik vizsgalati periodusban 99,5%-os érték ala esik, ugy NUSZ jogosult
az Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

44  SLA4 —Ugras jelentés kérés kezelése

Szolgaltatasi szint leirasa
Az UD Rendszer miikddési szempontjabol kiemelt jelentdségii, hogy

- a Bevalléasi K6zremiikddok mintavételezési gyakorisaga olyan mértékii legyen, hogy ugras
jelentésre a lehetd legritkabb esetben kertiiljon sor,

- az olyan Ugyfelek, akik a Fedélzeti Eszkdzoket nem rendeltetésszertien hasznaljak, nem
gondoskodnak azok folyamatos {izemben tartdsar6l a rajuk iranyadd szabalyoknak
megfelelden, lehetdség szerint keriiljenek ki a Bevallasi Kozremiikodokon keresztiil torténd
utdij bevallas rendszerébdl.

A szolgaltatdsi szint az interfészen helyesen bekiildott ugrasi jelentések és az utodlagosan
megallapitott, egyébként bejelentési kotelezettséggel jard ugrasi jelentések kozotti eltérés aranyat
jelenti.

Szamitasi modszertan

A szolgaltatasi szint szamitdsa a helyesen bekiildott és az egyébként bejelentési kotelezettséggel
jaro, elvi ugrasi jelentések meghatarozasaval torténik.

Helyesen bekiildott ugrési jelentésnek mindsiil a Bevallasi Kozremiikodd altal bekiildott osszes
ugrasi jelentés, amely az ASZF alapjan indokolt, és hibat nem tartalmaz.

Hibés ugrasi jelentésnek mindsiil, ha az ASZF alapjan indokolt lenne az Ugrasi jelentés kiildése, de
az nem keriil megkiildésre, vagy a megkiildott Ugrasi jelentés tartalmi vagy formai hibat tartalmaz.
Indokolatlan, ha az ASZF alapjan nem kellene ugrasi jelentést kiildeni, példaul Menetillesztéssel
kellett volna Adatszolgaltatast kiildeni.

Elvi ugrési jelentésnek mindsiil minden olyan eset, ahol ugrédsi jelentést kell a Bevallasi
Ko6zremiikoddnek kiildeni az ASZF alapjan, azaz ebbe beletartoznak a hibasan bekiildott ugrasi
jelentések is, de nem tartoznak bele az indokolatlan ugrasi jelentések.

A szamitast az alabbi képletekkel kell elvégezni:
(Helyesen bekiildott ugrasi jelentés) = (Osszes bekiildott ugrasi jelentés) — (Hibas ugrasi jelentés) —

2x(Indokolatlan ugrési jelentés)
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X ¥ Helyesen bekiildétt ugrdsi jelentés db

= 100
Elvi ugrasi jelentés db

Szolgaltatasi szint értéke
A szolgéltatasi szint elvart értéke 90%, ami azt jelenti, hogy a Bevalldsi Kézremiikodd altal
helyesen bekiildott ugrasi jelentés az elvi ugrasi jelentések darabszama legalabb 90%-at lefedje egy
mérési idészakon beliil.

X>90%

Mérési idészak

A mérési idészak egy naptari honap. Minden olyan ugrasi jelentés a vetitési alapba tartozik,
amelynek a Bevallasi Kozremiikodo altal megkiildott ugréasi jelentés UD Rendszerbe torténd
beérkezésének idépontja a naptari honap elsé napjanak kezdete €s a naptari honap utolsé napjanak
vége kozé esik.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont

helyes ugrasi jelentés nem éri el az elvi esetek szamanak 90%-at. Ebben az esetben az eltérés
minden megkezdett 1 szazalékpontja 30 hibapontot von maga utan.

Amennyiben egy mérési idészakban egy Bevalladsi Kozremtikodo altal kiildott dsszes helyesen
bekiildott ugrasi jelentés nem éri el az elvi esetek szdmanak 70%-at, akkor a vizsgalati idészakot
kovetéen NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

rrrrrr

szankcionalés.

45  SLA5 - Adatszolgaltatas tartalmi megfeleléssége

Szolgaltatasi szint leirasa
Az SLAS5 «célja a Bevallasi Kozremiikodok altal kiildott adatszolgéltatasok tartalmi
megfeleldségének ellendrzése.

Szamitasi modszertan

A szolgaltatasi szint szamitdsa a helyesen bekiildott és a tényleges uthasznalat alapjan keletkezd
elvi adatszolgaltatasok meghatarozéasaval torténik.

Helyesen bekiildott adatszolgaltatasnak mindsiil a Bevallasi Kozremiikodd altal bekiildott osszes
adatszolgaltatds, amely az ASZF alapjan indokolt, és hibat nem tartalmaz (igy kiilondsen sem
hidnyos adatszolgaltatast, sem téves tobblet, azaz valédi uthaszndlattal nem lefedett
adatszolgaltatas).

Elvi adatszolgaltatisnak minésiil minden olyan eset, ahol a tényleges uthasznalat az ASZF alapjan
adatszolgaltatasi kotelezettséget keletkeztet.

A szamitast az alabbi képletekkel kell elvégezni:

(Helyesen bekiildott adatszolgaltatas) = (Osszes bekiildott adatszolgaltatas) — (Hibas
adatszolgaltatas) — (Indokolatlan adatszolgaltatas)

« Y Helyesen bekiildétt adatszolgiltatds db 100
- ¥ Elvi adatszolgiltatis db :
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X érték: a helyesen bekiildott Osszes adatszolgdltatasok az elvi Osszes adatszolgéltatdsokhoz
viszonyitott szdzalékos aranya

Szolgaltatasi szint értéke

A szolgaltatasi szint elvart értéke 99,98%, ami azt jelenti, hogy a Bevallasi Kozremiikodo altal
helyesen bekiildott adatszolgaltatasok az elvi adatszolgaltatasok legalabb 99,8%-at lefedje egy
mérési idészakon beliil.

X >99,98%

Mérési idészak

A mérési iddszak egy naptari honap. Minden olyan adatszolgéltatas a vetitési alapba tartozik,
amelyben a Bevalldsi Kozremiikodd altal megjelolt Event Time Stamp a naptari honap elso
napjanak kezdete és a naptari honap utolséd napjanak vége kozé esik.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont

helyes adatszolgaltatas nem éri el az elvi esetek szamanak 99,98%-at. Ebben az esetben az eltérés
minden megkezdett 0,01 szazalékpontja 40 hibapontot von maga utan.

Amennyiben egy mérési idészakban egy Bevallasi Kozremiikodo altal kiildott Osszes helyes
adatszolgaltatas nem éri el az elvi esetek szdmanak 99,5%-4at, akkor a vizsgalati id6szakot kovetéen
NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

4.6  SLAG - Feldolgozo rendszer valaszideje

Szolgaltatasi szint leirasa
A szolgaltatasi szint a Bevallasi K6zremiikodé Feldolgoz6 Rendszere felé érkezd kérésre — szintén
az Interfészen keresztiil — adott visszajelzés valaszidejére vonatkozik.

Szamitasi modszertan

A Fedélzeti Eszkdz regisztracidja vagy annak modositasa sordn a Bevalldsi Kozremiikodd
Feldolgoz6é Rendszere felé inditott kérés esetén meghatarozasra keriil a vélaszidé (T) az alabbiak
szerint:

T = (Valasz id6pontja) — (Kérés keletkezésének iddpontja)

Megjegyzés: amennyiben egy kérés elutasitasra keriilt az idokeret tullépés miatt, ugy a
valasz id6pontja lires marad, amelyet 0-nak tekintiink. Ekkor a Valaszidd (T) negativ értéket
kap.

_EKér‘ésdh[athUE T = Smp]

Y= = 100
¥ Kérés db

7 Y Kérés db L ahol 20 mp < T] + X Kérés db | ahol T < 0 mp|
B ¥, Kérés db )

100

rrrrrr

szazalékos aranyat mutatja az idészak alatt keletkezett 6sszes kéréshez viszonyitva.

62/86



Z érték: az adott mérési idoszakban keletkezett, 20 mp feletti vagy negativ valaszidével rendelkezo,
azaz idotallépés miatt megvalaszolatlan kérések szazalékos aranyat mutatja az iddszak alatt
keletkezett 6sszes kéréshez viszonyitva.

Amennyiben egy mérési iddszakban az Gsszes kérések szama kevesebb, mint 20 db, ugy az aldbbi
szamitasokat kell elvégezni:
V =Y Kérés db [ahol 5 mp < T <20 mp]

W =Y Kérés db [ahol T <0 mp] + > Kérés db [ahol T > 20 mp]

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos egyik elvaras, hogy a mérési iddszak alatt inditott kérések
minimum 99,5%-a esetében 5 masodpercen beliil érkezzen formailag helyes valasz a Bevallas
Ko6zremiikodo Feldolgozé Rendszerétol.

Y >99,5%
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos masik elvaras, hogy a mérési idészak alatt inditott kérések egyike
sem futhat id6tullépés miatti elutasitasra (timeout-ra).

Z =0,00%

Amennyiben egy mérési iddszakban az Osszes kérések szdma kevesebb, mint 20 db, Gigy nem
veszlink figyelembe szolgéltatéasi szint értéket.

Mérési idészak

A mérési id6szak egy naptari honap. Minden olyan az UD Rendszerbdl a Bevallasi Kozremiikodo
Feldolgozd Rendszere felé érkezd kéréshez kapcsolddd valaszidé az adott iddszakba tartozik,
amelynek a kérés idépontja a naptari honap elsé napjanak kezdete és a naptari hénap utolsod
napjanak vége kozé esik.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont
SLA sértésnek mindsiil, ha a Bevallasi Kozremiikodd az adott mérési idoszakban az 6sszes UD
Rendszerbdl a Bevallasi Kozremiikodd Feldolgoz6 Rendszerébe érkez6 kérésekre kiildott formailag
helyes valaszok kevesebb, mint 99,5%-at kiildi 5 mp-en belil (Y < 99,5%), valamint a kérésekre 20
mp-en tal, vagy nem kiild vélaszt (Z > 0%).
Ezekben az esetekben az alabbi szankciokat kell alkalmazni:

e Y <99,5% esetén az eltérés minden megkezdett 0,1 szazalékpontja utan 1 hibapont

o 7> 0% esetén az eltérés minden megkezdett 0,1 szazalékpontja utan 10 hibapont
Amennyiben egy mérési iddszakban az dsszes kérések szama kevesebb, mint 20 db, ugy az alabbi
szankciokat kell alkalmazni:

e Az 5 mp-en tuli, de 20 mp-en beliili valaszadasok utan 1 hibapont (V * 1 hibapont)

e A timeout-ra futott, vagy 20 mp-en tuali valaszok utan 10 hibapont (W * 10 hibapont)

4.7 SLAT7 — Telefonos Ugyfélszolgalat — atlagos varakozasi id6

Szolgaltatasi szint leirasa

A Bevallasi Kozremiikodé tovabbi fontos feladata, hogy az ligyfelei szdmara olyan kapcsolati
csatorndkat tartson fent, amelyeken keresztiil az iigyfelei bejelenthetik panaszaikat, feltehetik
kérdéseiket. Az egyik ilyen csatorna a call center (telefonos ligyfélszolgalat). A call center esetében
az ugyfelek elégedettségét nagymértékben befolydsold tényezd az operator bejelentkezéséhez
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szlikséges varakozasi id6. Ez a varakozasi id6 a meniipont valasztast kovetden az operator ¢lészavas
bejelentkezéséig eltelt idd. A cél, hogy ez a varakozasi id6 a lehetd legkevesebb legyen.

Mérési modszertan

A mérés a Bevallasi Kozremiikodd altal lizemeltetett, kifejezetten a call center mikodését
tamogatasat biztositd rendszerek altal regisztralt hivasok, valamint a hivasokkal kapcsolatosan
logolt adatok vizsgélataval valosul meg.

Szamitasi modszertan

A szamitasnal a méréséi idOszak azon hivasait kell alapul venni, ahol az iigyfél az IVR rendszeren
keresztiil olyan meniipontot valasztott, amely hivasat operatorhoz iranyitja. Ezen hivasok esetében
minden esetben tételesen meg kell allapitani az operatori atiranyitast eredményezd meniivalasztas
(ez adott esetben tobb meniipont, vagy almenii is lehet) pontos idépontjat (masodperc pontosan),
valamint a kezeld bejelentkezésének pontos idépontjat (masodperc pontosan).

FONTOS, hogy amennyiben a Bevallasi Kozremiikodo altal alkalmazott call center megoldasban
nemcsak IVR rendszeren keresztiil lehet elérni az operatort, hanem kozvetlen hivassal is, abban az
esetben a hivas kezdeményezésének idopontjat kell alapul venni, nem a meniivalasztas idopontjat.
Ez minden olyan hivasra igaz, ahol a hivas kozvetleniil az operator hivasat eredményezi (pl.: IVR
rendszer atmeneti hibaja, stb.)

A két idépont kozott eltelt id6 intervallumot minden egyes érintett hivas esetében dssze kell adni,
majd elosztani az érintett hivasok szamaval (atlagos varakozasi idé szamitasa).

E’,--‘:';a'g“ 2k [ahol operator Emm“:{nperimr bejelentkezés iddpont) - (meniivilasztis iddpont)

= Hivasok db [ahol operator érintett]

x értéke: az operator bejelentkezéséhez sziikséges atlagos varakozasi id6, masodpercben kifejezve.

Szolgaltatasi szint értéke
Elvart, hogy a fent emlitett, operatori bejelentkezést i1gényld esetekben az operator
bejelentkezéséhez sziikséges varakozasi id6 atlaga ne haladja meg a 180 masodpercet. Képlettel
kifejezve:

X <180
Mérési idészak
Az SLAT teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni. Minden olyan hivas a mérési idészakba
tartozik, amelyeknél az {ligyfél a hivasdnak operatorhoz iranyitdsat eredményezd meniivalasztés
idépontja a naptari honap els6 napjanak kezdete és a naptari honap utols6 napjanak vége kozé esik,
fliggetleniil a hivas végének idOpontjatol.

Hibapont az SLA7 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsiil, ha az operatorok bejelentkezéséhez sziikséges atlagos vérakozasi idd
meghaladja a 180 masodpercet, vagyis x > 180.

Ebben az esetben 3 hibapontot kell felszamitani minden 1mp eltérés utan.

4.8 SLAS — Telefonos Ugyfélszolgalat — elveszett hivasok

Szolgaltatasi szint leirasa

A telefonos tigyfélszolgalat egyik legfontosabb szolgaltatasi jellemzdje a 1étre nem jott, meghiusult
beszélgetések és a létrejott beszélgetések aranya. Meghiusult hivasoknak tekintjiik azokat a
hivasokat, amelyek végigjutnak az interaktiv hangos informacids rendszeren (IVR) és az
tigyintéz6hoz torténd kapcsolas nem torténik meg, vagy a varakozas olyan hosszura nyulik, hogy a
hivas az ligyintéz6h6z mar nem jut el, mert kozben az érdeklddé megszakitja.
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A szolgaltatdsi szint meghatdrozasakor azzal az alapfeltételezéssel éliink, hogy a rendszer
tizemeltetéje folyamatosan annyi csatornat iizemeltet, hogy minden felhasznal6i hivas - tekintet
nélkil arra, hogy hany egyideji hivas érkezik — folyamatosan beérkezzen a telefonos
igyfélszolgalat IVR rendszerébe. Azokat a hivasokat, amelyek bizonyithaton nem érkeznek még az
IVR rendszerbe azért, mert nincs a kereslethez kapcsoléddan elegendd csatorna, szintén elveszett
hivasnak tekintjiik. Szintén alapfeltételezés, hogy az lizemeltetd egy Elektronikus Szolgaltatasi
Adatbazist vezet, amely napléozza a szoban forgd hivasokat és megfeleld id6kozonként a
szolgaltatasi jelentés szamara adatokat képes szolgaltatni.

Mérési modszertan

A mérés soran figyelembe kell venni azokat telefonos ligyintézok altal fel nem dolgozott hivasok
szamat, amelyek az ligyintézOhoz kapcsolast kovetd 30 masodpercet kdvetden hitsultak meg, és
minden olyan hivast, amelyet a rendszer alulméretezésébdl fakadoan az IVR rendszerig valo eljutas
el6tt a rendszer eldob.

A mérés a rendszer naplédllomanyai alapjan a vizsgalati idészak végén torténik az Elektronikus
Szolgaltatasi Adatbazis kiértékelésének segitségével.

Szamitasi modszertan
A szamités az alabbi matematikai 6sszefiiggés alapjan torténik:

Ari ¥ fel nem dolgozott hivasok s=ima — 30mp megszaleadt hivasol szima
riny =

T, kapesol hivasok szima +100

ahol:

- kapcsolt hivasnak tekintjiik azon hivasokat, amelyek atjutnak az IVR meniipontjain és
ligyintézohoz kertilnek kapcsolasra

- fel nem dolgozott hivasnak tekintjiilk azokat a hivasokat, amelyeket a Bevallasi
Ko6zremtik6do rendszer a nem elegendd hivaskapacitas miatt eldob, vagy amelyek atjutnak
az IVR meniipontjan, de 30 mésodperc varakozast kovetden sem jott 1étre a kapcsolat az
ligyintézdvel

- 30 masodpercen beliil megszakadt hivasnak tekintjlik azokat a hivasokat, amelyet az ligyfél
szakitott meg 30 masodpercen beliil vélhetden tiirelmetlenségbdl.

Szolgaltatasi szint értéke

A szolgaltatasi szint elvart értéke: 5%, ami azt jelenti, hogy az Osszes ligyintéz6hoz kapcsolt
hivasok koziil legfeljebb ekkora szazalékban megengedett az elveszett hivasok aranya (nem beleérte
a 30 masodpercen beliil megszakadt hivasokat).

Mérési idészak

Az SLAS teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni. Minden olyan hivaskezdeményezés a
vetitési alapba tarozik, amelyik az adott naptari honap elsé napjanak kezdete és a naptari honap
utolsd napjanak vége koz¢ esik.

Hibapont az SLA8 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsiil, ha a szamitdsi modszerben meghatarozott ardny a mérési idészakban
meghaladja az 5%-os értéket. Ebben az esetben minden, az 5% feletti elveszett hivas 10 hibapontot
felszamitasat jelenti.

4.9 SLAQ - Telefonos Ugyfélszolgalat — Tomeges iigyfélértesités

Szolgaltatasi szint leirasa
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Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodonek értesiteni kell az adatszolgaltatast igénybevevd teljes
igyfélkort, ugy azt maximum 4 oOra alatt meg kell tennie akar automatikus, akdr személyes
kozremitkodéssel.

A teljes iigyfélkor kiértesitést generald esetek részleteit a Bevallasi Kozremiikodd ASZF-ben
talalhatoak.

Mérési moédszertan

A mérés alapjat a Bevallasi Koézremiikodotdl bekért, adott mérési idGszakra vonatkozd Call
Centerben rogzitett iigyfél kiértesitések log bejegyzései adjak. Mivel az értesitést a Bevallasi
Kozremiik6dének meg kell tenni email-ben, SMS-ben és telefonon is, igy ezen idépontok koziil a
legkésobbit sziikséges az SLA9 szamitasnal figyelembe venni.

Szamitasi modszertan

Az aktualisan teljesitett szolgaltatasi szint kiszamitdsa soran a Bevallasi Kozremiikodo adott teljes
adatszolgaltatast igénybevevd iligyfélkor-kiértesitési eseményéhez tartozé6 minden kiértesités
idépontjat (Ugyfél kiértesités idépontja) kdzotti kiilonbség megallapitasa sziikséges.

Amennyiben az iigyfél-kiértesités oka az ASZF 3.3.1. fejezetében részletezett adatkésést okozo
lizemhiba, gy az ott leirtak szerint, az ilizemhiba észlelésétdl (Uzemhiba bejelentés idépontja)
szamitott 19 6rat (1140 percet) kovetden sziikséges megkezdeni az ligyfelek értesitését. Ebben az
esetben az adott ligyfél kiértesitésének idOtartama (Tkieresites) az aldbbiak szerint keriil kiszamitésra:

Tyitrtesives = (Ij_g}'fé{ kiértesités idépontja) — {ﬁzamh:‘ba bejelentés iddpontja + 1140 perc)

Amennyiben az tigyfél-kiértesités oka az ASZF 3.3.2. fejezetében részletezett silyos lizemhiba, Ggy
az ott leirtak szerint az tlizemhiba észlelésétdl (Uzemhiba bejelentés idopontja) sziikséges
megkezdeni az tigyfelek értesitését.

Twitrresivss = {I:Tg}-'fé{ kiértesités idépontjal — {I:Tzemh:'ba bejelentés iddpontja)

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szint szerint elvaras, hogy az a Bevallasi Kozremiikodo a Feldolgozo6 rendszerét érintd
iizemhibaval kapcsolatos ligyfél-kiértesitést maximum 240 perc (4 6ra) alatt teljesitse a Bevallasi
Ko6zremiikodo a teljes adatszolgaltatast igénybevevo tigyfelek mindegyikére nézve, azaz:
TK:’érrasirés = 240 perc
Mivel mindegyik kiértesitésnek meg kell torténnie 240 percen beliil, ezért az SLA9 teljesiilés
mérésekor Ty ;arrasizes Crt€kek koziil a legnagyobbat ellendrizni, azaz:

X = Max(Tgigreasices )

Amennyiben X < 240 perc, gy az SLA9 az adott mérési iddszakban teljesitettnek tekintendd.

Mérési idészak

Az SLA9 teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgilni. Minden a naptari hdénapban
bekovetkezett tizemhibat figyelembe kell venni, amely a teljes ligyfélkor kiértesitését vonta maga
utan.

Hibapont az SLA9 megsértése esetén

SLA sértés torténik, amennyiben X > 240 percX > 240 perc. Ebben az esetben a 240 percen tuli,
minden megkezdetett 10 percre 100 hibapontot kell felszdmitani.
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S. A miikodés soran folyamatosan elvart feltételek
a) Mindségbiztositasi tanusitvany

A kovetelmény leirdsa: a Kozremiikddo rendelkezzen MSZ EN I1SO 9001-es vagy annak megfeleld
mindségbiztositasi tantsitvannyal.

A megfelelés igazoldsa: nyilatkozattételi és igazold6 dokumentacid bemutatdsa, valamint masolati
megkiildése az Auditor részére. A 2013. december 31-ig megkotott Egyedi Szerzédések esetén e
kovetelményt a Kozremikodd az Egyedi Szerzédés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil, de
legkésobb 2013. december 31-¢€ig koteles teljesiteni.

b) Szakértelem igazolasa

ba) A kovetelmény leirasa: térinformatikus: 1 f60 munkaviszony vagy egyéb munkavégzésre
iranyulo jogviszonyban allo, térinformatikus vagy barmilyen felséfokti miszaki végzettséggel és
legalabb 3 év szakirdnyu tapasztalattal rendelkezd személy.

A megfelelés igazolasa: igazold dokumenticid (szakmai Onéletrajz) bemutatasa, valamint
megkiildése az Auditor részére.

bb) A kovetelmény leirasa: az alabbi specifikdcionak megfeleld call center biztositasa:

(i) 4 ora alatt az Osszes lgyfelet Gépjarmivenként értesitése
(automatikus vagy személyes kozremukoddéssel);

(i) maximum 180 masodperces varakozasi id6, amely az IVR
meniivalasztast kovetden az operator bejelentkezéséig -eltelt
id6tartamot jelenti, és amelynek szdmitasi modszere: az Gsszes
varakozassal eltelt id6 osztva az 0sszes hivasszammal,;

(iii) legalabb angol, német és magyar nyelven beszEld
igyfélszolgalati munkatars;

(iv) 24 oras elérhet6ség biztositasa a fenti (iii) alpontban felsorolt
Osszes nyelven;

() hangrogzités megléte 2 honapig;

(vi) 95%-os sikeres hivasi arany, amely a telefonos tligyfélszolgalat
rendszerében az operatorig el nem jutd bejové hivasok
szamanak ardnya az Osszes hivasra vetitve, ¢és amely
vonatkozasaban elveszett hivasnak azon hivasok mindsiilnek,
amelyek az IVR meniivalasztast kovetden kezelére varva
keriilnek megszakitasra, valamint amely tekintetében a sikeres
hivasok szazalékanak szamitasi modja: 100 % minusz az
elveszett hivasok szazalékos szama;

(vii) az alabbi riportok ¢és a hozzajuk tartozd naturalidk
visszakereshetdsége  (ennek  teljesitésére a  Bevallési
Kozremtikodd a 2. szdm melléklet szerinti csatlakozasi
engedélyezési eljards soran még nem koteles):

1. A meghatarozott iddintervallumra vonatkozé statisztikak
készitésénél lehetéség legyen megadni, hogy az adatok az
intervallumon beliil milyen idészaki bontasban jelenjeneck meg
(teljes iddintervallum/év/ho/nap/ora/perc bontas)
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2. Ugyintézé 4ltal kezelt hivasok szama: szabadon vélasztott
ligyintézore tetszOleges 1d6 intervallumban (év/ho/nap/dra/perc
pontossaggal t6l-ig) lekérdezheté az Gsszes (kiilon a fogadott,
illetve kiilon a kezdeményezett (kimend)) hivasok darabszama.

3. Ugyintéz 4ltal kezelt hivasok atlagos idotartama: Szabadon
valasztott  ligyintézoére, tetszOleges 1d0  intervallumban
(év/hd/nap/ora/perc pontossaggal tol-ig) lekérdezhetd az Osszes
(kiilon a fogadott, illetve kiilon a kezdeményezett (kimend))
hivas atlagos iddtartama.

4. Az ligyintézo altal kiilonb6zo operatori statuszokban toltott
idé: Szabadon valasztott igyintézére tetszdleges 1d6
intervallumban  (év/hd/nap/o6ra/perc  pontossaggal  tol-ig)
lekérdezhetd a kiilonb6z6 statuszokban toltott id6 Osszesitve.

5. Osszes bejovd hivas szama, vélaszthaté idé intervallumban
(év/honap/nap/perc  pontossaggal tol-ig): A Call Center
telefonszamara befutott 0Osszes telefonhivas a megadott
iddintervallumban

6. Ugyintézét kérd hivasok szadma, valaszthatdo id6
intervallumban (év/hénap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Azon
hivasok szdma, melynek sordn a hivoé az IVR-ban iligyintézo
kapcsolasat kérte a megadott idéintervallumban

7. Az lgyintézd altal fogadott hivdsok szama valaszthatd id6
intervallumban (év/hénap/nap/perc pontossaggal tol-ig): A
megadott iddintervallumban azon hivésok szama, amik soran a
hivo fél ligyintéz0 kapcsolasat kérte és a hivasat ténylegesen
fogadta/kezelte is ligyintézo.

8. Megvalaszolt hivasok aranya [%] valaszthaté ido
intervallumban (év/hénap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Az
igyintéz0 altal fogadott hivdsok aranya az tligyintézét kérd
hivasok szaméahoz viszonyitva.

9. Azon hivasok darabszama, amelyek iigyintézére varakozas
kozben, a varakozasi sorhoz beallitott maximalis varakozasi ido
elérése miatt a rendszer altal lettek bontva.

10. A rendszerben toltott varakozasi 1dok megjelenitése
valaszthat6 1d6 intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal
tol-ig): A megadott iddintervallumban a hivok atlagosan hany
masodpercet toltottek ligyintézore varakozassal.

11.  Hivastipus-Osszetétel  statisztika  valaszthato — id6
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Az
elére megadott hivastipus lista alapjan kimutatas készitése a
megadott iddintervallumban {ligyintézo altal kezelt és naplozott
hivasokrol.

12. Kiszolgalasi szint: szabadon valasztott iddintervallumban
(év/hoénap/nap/perc  pontossaggal toél-ig) a hivasok hany
szazalékat fogadta iigyintézd egy elére, masodpercben
megadhatd szintidén beliil.
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A megfelelés igazolasa: Igazolé dokumentacié megkiildése (szolgaltatas igénybevétele esetén:
szerzOdés €s riportok; sajat tevékenységi korben biztositas esetén: Call Center riportok; csatlakozasi
auditkor riport nem kell).

bc) A kovetelmény leirdsa: az alabbi specifikacionak megfeleld ligyféllevelezés:
(1) min. 1 £6/5000 Gépjarmii;
(i) valaszid6: max. 5 munkanap;
(iii) megtartds: legalabb ASZF 18.2. és 18.3. pontja szerinti
megorzesi idoig.
A megfelelés igazolasa: Igazolé dokumentacid megkiildése (szolgaltatas igénybevétele esetén:

szerzOdés €s riportok; sajat tevékenységi korben biztositas esetén: Call Center riportok; csatlakozasi
auditkor riport nem kell).

C) Interfész
A kovetelmény leirdsa: dijas Gtszakaszok megjelolése.

A megfelelés igazolasa: mesterséges adatok megkiildését kovetd 100% helyességgel visszakiildott
interfész eredmény.

d) Szakasz-, menet- és ugrasillesztés algoritmusanak helyességi ellendrzése

A kovetelmény leirdsa: 1. szamu mellékletben megallapitott algoritmusok alkalmazasa.

A megfelelés igazolasa: mesterséges adatok megkiildését kovetd 100% helyességgel visszakiildott
menetillesztési esetek.

e) Elszamolas

A kovetelmény leirdsa: koltségtérités mértékének és felhasznalasi ardnyanak ellendrzéséhez,
méréséhez sziikséges riportok nyujtsa.

A megfelelés igazolédsa: Igazol6 dokumentumok megkiildése.
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2. szamu melléklet
Az Adatszolgaltatas fogadasanak elofeltételei

1. A Kezdoé Idépont meghatarozasara iranyado feltételek

1.1. A Kozremiikodd a NUSZ elektronikus dijszedési rendszeréhez abban az esetben
csatlakozhat, és igy az Ugyfél bevallasi kozremiikodojeként akkor jarhat el, ha:
a) a Kozremiikods és a NUSZ megkototte az Egyedi Szerzodést;
b) az Egyedi Szerzédés megkotését kovetben a Kozremiikodd nyilatkozik a NUSZ

részére, hogy a csatlakozas miiszaki feltételeit teljesitette;

c) a NUSZ lefolytatta a jelen melléklet 2. pontjaban foglalt engedélyezési eljarast és
a Kozremiikddo részére érvényes csatlakozasi engedélyt adott ki.

1.2. A fenti feltételek teljesiilését kovetéen a NUSZ a csatlakozasi engedélyben meghatarozza a
Kozremiikodo egyedi azonositdjat és a Kezd6 Iddpontot, amely Kezdd Idéponttol fogva a
Kozremiikodo koteles az ASZF 6-9. pontjaiban meghatarozott kotelezettségek teljesitésére.

2. A csatlakozasi engedélyezési eljaras
2.1. A csatlakozasi folyamat
A csatlakozasi engedélyezési eljaras folyamata az alabbi:

a) A potencialis bevallasi kozremiikodd szerzédéskotési szandékat jelzi a NUSZ-nak, aki részére
tajékoztatot ad at a csatlakozas részletes feltételeirdl, igy kiillonosen a csatlakozas soran elvégzett
tesztfolyamatokrol. A csatlakozasi engedélyezési eljards meginditdsanak feltétele a Kozremiikodo
és a NUSZ kozotti Egyedi Szerz6dés megkotése.

b) A Kozremiikodé jelzi a NUSZ-nak, ha a jelen melléklet 2.2. (,,A csatlakozas feltételei”) pontja
szerinti csatlakozasi feltételeket az atadott tajékoztatoban foglaltakra is figyelemmel teljesiti. A
Kozremiikodd koteles az ASZF 7.3 pontja (,,7.2. A Koézremiikodé vallalja, hogy a Kezdd
Id6ponttol kezdddéen az Egyedi Szerzddés hatalya alatt folyamatosan rendelkezik olyan
felelosségbiztositassal, amely az aldbbi feltételeknek megfelel”) szerinti feleldsségbiztositasi
szerz6dését a csatlakozasi engedély NUSZ altali kiadasaig megkotni és azt a megkotést kovetden
haladéktalanul megkiildeni a NUSZ részére.

¢) A NUSZ felkérésére az Auditor ellendrzi a csatlakozési feltételek teljesitését. Ha az ellendrzés
soran az Auditor észleli, hogy valamely, az ellendrzés lefolytatdsdhoz sziikséges adatot, miiszaki-
technikai feltételt vagy mas informaciot a Kozremiikddoé az Auditor részére nem adott at vagy nem
biztositott, az Auditor megfeleld hataridd tizésével felhivja a Kozremiikodot ezen hidnyossagok
potlasara azzal, hogy a hianypotlas elmaradasa esetén az Auditor a rendelkezésére allo informéciok
alapjan fog donteni.

d) A Kozremikodé a csatlakozasi engedélyezési eljaras soran végrehajtandd ellendrzés
koltségeinek megtéritésére a NUSZ-nak csatlakozasi engedélyezési dijat fizet. A csatlakozési
engedélyezési eljaras dija eldre fizetendd, minden bevallasi kozremiikodd szdmara azonos, rogzitett
mértékl alapdijbol all. A csatlakozési engedélyezési eljaras mindaddig nem kezdheté meg, amig a
Ko6zremiikodo a csatlakozasi engedélyezési eljaras alapdijat az Auditor részére meg nem fizette.

Az alapdij mértéke a Bevallasi Kozremiikodd székhelyének elhelyezkedésétdl fligg:-
(i) magyarorszagi székhely esetén: 297 000 Ft + AFA
(i1) kilfoldi székhely esetén: 1 000 EUR
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Ezen feliil a NUSZ jogosult a csatlakozasi-engedélyezési eljaras alapdijan til, kiilondijat is
felszamitani, amely a Bevallasi K6zremtikodoé audittal érintett telephelyének™®, Budapesttdl valo
tavolsaga aranyaban novekszik:
(i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 6 000 Ft + AFA atalany
koltségtérités
(11) vidéki audittal érintett telephely: audit alapdij + minden megkezdett 100 km utan 6 000
Ft + AFA atalany koltségtérités

(111) kiilfoldi audittal érintett telephely:

o EU orszagon beliil: audit alapdij + 1 100 EUR koltségtérités
o EU orszagon kiviil: audit alapdij + 1 400 EUR koltségtérités

* Audittal érintett telephely: azon kézponti tigyintézés helye, ahol a Bevallasi Kézremiik6do
tartdsan bevétel elérésére iranyuld tevékenységet folytat. Tovabba, rendelkezésre allnak a
szolgaltatds ellatdsdhoz szilikséges eszk6zok, dokumentumok, amelyeket a Bevallasi
Kozremitkodo sziikség esetén a NUSZ illetékes kollégainak at tud adni.

¢) Az ellendrzés eredmenyekent kialakitott allasfoglalasarél az Auditor jelentést allit ki, amelyet a
NUSZ a Kozremiikodonek 1s megkiild.

f) Ha az Auditor allasfoglalasa szerint a Kozremiikodé a csatlakozasi feltételeket teljesiti, a NUSZ
az Auditor allasfoglaldsanak hozzd valé megérkezésétdl szdmitott 3 munkanapon beliil kiadja a
csatlakozasi engedélyt.

g) Ha az Auditor alladsfoglaldsa szerint a Kézremiikddo a csatlakozési feltételeket nem teljesiti, a
jelentés a nem teljesités indokat is tartalmazza. A NUSZ a csatlakozasi feltételek nem teljesitése
esetén a csatlakozasi engedély kiadasat megtagadja.

2.2. A csatlakozas feltételei
Az Auditor a csatlakozés feltételeként az alabbi feltételek meglétét vizsgalja a Kozremitkodonél:

a) rendelkezik-e a feladat ellatasahoz sziikséges Feldolgozd Rendszerrel, igy kiilondsen képes-e az
elvart Szolgaltatasi Szintnek megfeleld megbizhatosaggal a fedélzeti eszkdzoktd] szarmazd adatok
begyljtésére, feldolgozasara és azok alapjan az Interfészen a Szerzddés szerinti Adatszolgaltatis
atadasara, igy kiilondsen teljesiti-e az Adatszolgaltatas atadasahoz sziikséges, az 1. szaml melléklet
5. pontja (,,A mikodés soran folyamatosan elvart feltételek™) szerinti miiszaki specifikacionak
megfeleld feltételeket;

b) rendelkezik-e az ASZF 7.3 pontja szerinti felel3sségbiztositassal;

c) rendelkezik-e az 1. szam® melléklet 5. pontja (,,A miikodés soran folyamatosan elvart feltételek™)
szerinti miiszaki specifikacionak megfeleld, az Ugyféllel kapcsolatos, a Szerzddésben és
jogszabalyban megfogalmazott kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges feltételekkel, igy kiilondsen
megfelelden kialakitott folyamatokkal, informatikai eszkozokkel és humén eréforrassal, az
ugyfélszolgalati és tajékoztatasi jellegli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges rendszerekkel, és
ez utdbbi részeként megfeleld kapacitasu call centerrel;

d) rendelkezik-e az Utdijtorvény Végrehajtasi Rendeletében meghatarozott feltételekkel;

e) megfelel-e az 1. szamt melléklet 5. pontjaban (,,A mikodés soran folyamatosan elvart
feltételek™”) meghatarozott egyéb miiszaki feltételeknek;

f) az 1. szama mellékletben el6irt valamennyi tesztfolyamat sikeresen lezarult.
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Az Auditor jogosult igy donteni, hogy a csatlakozéds feltételét nem ellendrzi, hanem erre
vonatkozoan csak a K6zremiikodd nyilatkozatat kéri. Az Auditor jogosult a nyilatkozat tartalmat
ellendrizni vagy belatasa szerint a feltétel teljesitéseként a Kozremiikodd nyilatkozatat elfogadni
azzal, hogy ez utobbi esetben a csatlakozasi feltételek meglétét utdlagosan is jogosult ellendrizni.

A Kozremiikodé a csatlakozas jelen 2. szamu mellékletben meghatarozott feltételeit az Egyedi
Szerzédés teljes hatalya alatt koteles teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a NUSZ — az ASZF
15.2. pont (,,Egyedi szerzédés hatalyba 1épése és megsziintetése) pont 2. alpont értelmében
azonnali hatallyal felmondhatja.

2.3 A csatlakozas feltételeinek miiszaki specifikacioja és a megfelelés igazolasanak modja

Lasd az 1. szamu melléklet 5. pontjadban (,,A miikddés soran folyamatosan elvart feltételek™)
meghatarozottakat.

2.4 Az éves rendes és a rendkiviili auditok koltsége

Az éves rendes és rendkiviili auditok alapdija:
(i) magyarorszagi székhely esetén: 150 000 Ft. + AFA
(i1) kiilfoldi székhely esetén: 500 EUR

Ezen feliil az auditok tovabbi koltségtéritésének mértéke, a Bevallasi Kozremiikodo audittal érintett
telephelyének*, Budapesttdl valo tavolsdga aranyaban novekszik:

(i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 6 000 Ft + AFA atalany

koltségtérités

(i1) vidéki audittal érintett telephely: audit alapdij + minden megkezdett 100 km utan 6 000
Ft + AFA atalany koltségtérités

(iii) ktlfoldi audittal érintett telephely:

o EU orszagon beliil: audit alapdij + 1 100 EUR koltségtérités
o EU orszagon kiviil: audit alapdij + 1 400 EUR koltségtérités

* Audittal érintett telephely: azon kdzponti ligyintézés helye, ahol a Bevallasi Kozremiik6do tartdosan
bevétel elérésére iranyuld tevékenységet folytat. Tovabba, rendelkezésre allnak a szolgéltatas
ellatdsahoz sziikséges eszk0zok, dokumentumok, amelyeket a Bevallasi Kozremiikodd sziikség
esetén a NUSZ illetékes kollégainak at tud adni.
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3. szamu melléklet
A NUSZ altal biztositando feltételek

1. Ugyfél regisztracios feliilet
A f6 funkcioit és a NUSZ 4ltal rogzitett adatkort 1asd a NUSZ Ugyfél regisztracios weboldalan.

A Felek azt az Ugyfelet tekintik regisztrilnak, akinek a regisztraci6 kezdeményezését a
Ko6zremiikodoé az ASZF 1. szamu mellékletének 3.1. (,,Szerz6dott utdij fizetd belépése és tovabbi
gépjarmiivek adott Szerzodott Utdijfizetohoz regisztralasa’) pontja szerint visszaigazolta.

2. Interfész, térkép réteg (,,layer”)
Az Egyedi Szerzédés megkétésekor atadott, az ASZF-et is tartalmazé adathordozo tartalmazza.

Modositasa esetén a kapcsolattartok szamara hivatalosan kertil atadésra.

4. szamu melléklet
A NUSZ-nal tarolt és a Kozremiikodovel megoszthato Ugyfél
személyes adatok

a) a Kozremitk6dé megnevezése;

b) a nyilvantartott fedélzeti eszk6z azonosito adata;

c) az Ugyfél személyazonositishoz és a vele valé kapcsolattartashoz sziikséges adatai;

d) a Gépjarmi kovetkez6 adatai: forgalmi rendszam, felségjel, emisszids osztaly, minimalis
tengelyszam,;

e) Adatszolgaltatds megérkezésének idOpontja és az Adatszolgaltatds szerint igényelt és

megadott Uthasznélati Jogosultsag adatai.
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5. szamu melléklet
Az Elmaradt Haszonnak mindsiilo karok megfizetési esetei és kiszamitasanak modja

Ssz.

Kartéritési eset leirasa

Kartérités mértékének meghatarozasa

A Kozremiikods jelezte a NUSZ szamara, hogy

a) a Feldolgoz6 Rendszere bizonyos Adatszolgaltatasokat csak
késedelmesen tud teljesiteni, de a fedélzeti eszk6zok altal
tovabbitott adatok vonatkozasdban adatvesztés varhatdoan nem
fog fellépni, és

b) a Kozremikddd az a) pont szerinti jelzését kovetden, az
ASZF 1. szamt mellékletének 3.3.1. pontjdban (,,Adatkésést
okozo6 ilizemhiba”) az Adatkésés kapcsan a hiba elhéritasara
meghatarozott iddtartamon beliil még sem tudja valamely
hianyzo Adatszolgaltatast teljesiteni

(az Adatkésés kapcsan hiba elhéritdsdra meghatarozott
id6tartamon tali i1dészak az Adatszolgaltatas szerzddésszerii
helyreallitasaig terjedd iddszakig: ,,adathiannyal érintett
idészak™).

Al. A Felek a kartérités mértékét elsdsorban a Ko6zremikodo korabbi,
hasonld  id6szakban, minden fedélzeti  eszkozére  teljesitett
Adatszolgaltatdsa és az az alapjan fizetett Gitdij mértéke alapjan szamitjak
ki a kovetkezOk szerint:

Al.1. A Felek a jelzett, adathidnnyal érintett id6szakot besoroljdk a
kovetkezé forgalmi jellemzOk szerinti szakaszokba (,,adathiannyal
érintett idéintervallumok”):

a) nehéz tehergépkocsik kozlekedésére vonatkoz6 korlatozas érvényben
volt-e (,,kamionstop”);

b) munkasziineti nap vagy nem;

c) nappali (8-22 6ra kozotti) vagy éjszakai napszak;

d) nyari (julius 1. és augusztus 31. kdzott) vagy egyeb iddszak.

Al2. A NUSZ kiszamitja, hogy az egyes, az adathidnnyal érintett

iddintervallumokkal azonos, Al.l. pont szerinti jellemzdji
idointervallumokban (a tovabbiakban: ,,bazis idéintervallumok™)

a) mi volt a Kézremiikodé Adatszolgaltatdsa alapjan megfizetett utdij
Osszesitett mértéke (,,adott iddintervallumra vetitett bazis o0sszes
utdij’) a jelzés megérkezését megel6z0 legutols6 hat honapos
iddszakban (vagy ha ennél rovidebb ideje hatalyos a Szerzddés, akkor a
Szerz6dés hatalybalépéstél szamitott, de legalabb két honapos
idészakban);

b) mi volt az egyes vizsgdlt bazis iddintervallumok Osszesitett hossza
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oraban, kerekitve (,,adott bazis idointervallum Osszesitett
idétartama”);

¢) mi volt az egyes bazis iddintervallumonként szamitott, atlagos, oranyi
Elmaradt Haszon mértéke (az adott idGintervallumra vetitett bazis dsszes
utdijat elosztva az adott bazis iddintervallum Osszesitett iddtartamaval)
(a tovabbiakban: ,,atlagos oranyi bazis Elmaradt Haszon”).

Al3. A NUSZ az adathiannyal érintett egyes idSintervallumok
id6tartamat megszorozza az azonos jellemzdjli béazis iddintervallumra
szamitott atlagos ordnyi bazis Elmaradt Haszon mértékével. A fizetendd
Osszeg az igy kiszamitott Elmaradt Haszonnak mindsiilé kar mértéke.

A2. Ha a NUSZ és a Kozremiikodé kozott a Szerzédés még nem
hatalyos két honapja, a fizetendd Elmaradt Haszonnak mindsiilé kar
mértékét nem a Kozremiikddd korabbi adatai alapjan szamitjdk ki,
hanem a Kozremiikodé Gépjarmii Allomanyahoz hasonld Gépjarmii
Alloméannyal  rendelkezé6  Gsszes, a NUSZ-szal  szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 bevallasi kézremiikodé adatai alapjan. Hasonld
Gépjarmii  Allomanynak a Kozremiikodd csatlakozasi engedélye
kiadasakor figyelembe vett Gépjarmii Allomanyhoz képest legfeljebb
25%-kal eltéré mas bevallasi kozremiikodoket kell tekinteni.

A3. Ha a jelzés szerint a hidny nem a Kozremiikodd Osszes fedélzeti
eszkozét érinti, hanem csak meghatarozott fedélzeti eszkozt, az 1-2. pont
szerinti szamitisokat az Osszes (a Kozremiikodd és a NUSZ kozotti)
Szerzddés hatalya ald vont fedélzeti eszkoz és a jelzés szerint érintett, (a
Kozremitkods és a NUSZ kozotti) Szerzdés hatalya ala vont fedélzeti
eszkoz aranyaban kell meghatarozni.

A4. A NUSZ a Kozremiikodét tajékoztatja az 1-2. pont szerinti
szamitasokrol, és a Kozremikodo kérésére a szamitasokrol azok
ellendérzéséhez sziikséges részletesebb adatokat is megadja azzal, hogy a
2. pont szerinti esetben a NUSZ iizleti titok védelme miatt csak az
0sszes, érintett kozremilkodok 1étszamardl és az érintett kozremikodok
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id6intervallumonként 0sszesitett adatair6l adhat tajékoztatast.

A Kozremiikods jelezte a NUSZ szamara, hogy a Feldolgozo
Rendszere meghatarozott idéponttdl olyan médon nem iizemel
(kiesik), hogy a fedélzeti eszkozok altal a kiesés alatt

tovabbitott adatokat nem tudja potolni (a jelzésben
meghatarozott 1iddszaktol kezdddden az Adatszolgaltatas
szerzodésszerl helyreallitasaig terjedd id6szakig:

»adathiannyal érintett idészak™).

B1. Lasd az A. eset szerint.

Kozremiikodo egy adott iddszakra vonatkozdan nem jelezte a
NUSZ részére az A. vagy B. pont szerinti eseményt, azonban
az Adatszolgaltatas auditaldsakor (ASZF 9.3 vagy 9.4. pontja
,») soran az auditalast végzo szerv feltarta, hogy

a) az audittal érintett idészak Adatszolgaltatdsai alapjaul
szolgdldo  helymeghatdrozasi ¢és 1idopont adatok altal
meghatérozott Dijkoteles Utszakasz hasznalatok szamanak
(,,ADUSZ”) ¢s az alabbiak szerint szamitott ,,bazis Dijkoteles
Utszakaszok” szamanak (,BDUSZ”) szamtani ardnya
kevesebb, mint 75% (ADUSZ/BDUSZ<75%), és

b) ezen eltérést nem a kovetkezd tényezdk okoztik (azaz az
alabbi tényezdk miatti csokkentést az aranyok szamitdsanal a
Felek a valtozassal ardnyosan figyelembe vették):

ba) a Gépjarmii Allomény auditalt idészak szerinti szaméanak a
bazis iddszakhoz képest bekovetkezett csokkenése;

bb) a Dijkételes Utszakaszok auditalt idészak —szerinti
szamanak a Dbazis iddszakhoz képest bekovetkezett
csokkentése;

bc) az auditalt idészakban a bazis idOszakhoz képest a
fizetend6 utdij 0sszege megnott.

Bazis Dijkoteles Utszakasz alatt a Felek az alabbi iddszakok

Cl. A Felek a kartérités mértékét az Al, A2. és A4. pont szerint
szamitjak ki azzal, hogy

a) az audittal érintett idoszak egészét adathiannyal érintett idészaknak
tekintik, és

b) a Kozremitkddé minden Fedélzeti Eszkozére szamitjak (azaz az A3.
pont nem alkalmazhato.)

C2. A kartérités mértéke a Cl. (azaz az Al1.3.) pont szerint szamitott
Osszeg ¢€s az audittal érintett iddszak egésze alatt ténylegesen megtett
Adatszolgaltatasok alapjan fizetendd Osszes utdij Osszege kozotti
kiilonbség.
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szerinti Adatszolgaltatasokkal érintett Utszakaszokat veszik
figyelembe:

c) az audittal érintett id6szakot megel6zé legutolsdé hat
honapos idészakban (vagy ha ennél rovidebb ideje hatalyos a
Szerzddés, akkor a Szerzddés hatalybalépéstdl szamitott, de
legalabb két honapos iddszakban) teljesitett Adatszolgaltatasok
szerinti Dijkoteles Utszakaszok; vagy

d) ha a Szerzédés még két honapja nem hatalyos, Bazis
Dijkételes Utszakaszként a Kozremiikodé adatai helyett az A2,
pont szerint meghatarozott, hasonlé Gépjarmii Alloméannyal
rendelkezé Osszes, a NUSZ-szal szerz6déses jogviszonyban
allo bevallasi kozremiikodo adatait veszik figyelembe.
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6. szamu melléklet
HU-GO logo

ELEKTRONIKUS

UTDIJSZEDESI
A RENDSZER
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) 7. szamu melléklet
NUSZ ugyfélszolgalati elérhetoségei

1. A NUSZ kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

E-mail: ugyf@nemzetiutdij.hu
UD call center kiilfoldi hivaskezdeményezéssel: +36-36-587-500

Internetes honlap:

www.nemzetiutdij.hu
http://toll-charge.hu/
http://maut-tarife.hu/

www.hu-go.hu
2. A NUSZ személyes iigyfélszolgalatainak elérhetosége

Lasd http://nemzetiutdij.hu/Elektronikus-dijszedes/Ugyfelszolgalat/
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8. szamu melléklet
Specialis szakaszillesztési szabalyokkal érintett szakaszok

Azon elemi utszakaszok listaja, amelyekre vonatkozoan a szakaszillesztés speciélis szabalyai alkalmazandoak (ASZF 1. szamu melléklet 2.2.

pontja)
a.) A 2.2.a.) pont szerint, a szakaszillesztés specialis szabalyai ala tartozo szakaszok és azok vizsgalaton kiviil es6 szakaszrészei
Szakasz ., PR . ., P . . .
< Vizsgalaton kiviili Szakaszrész_1 Vizsgalaton Kkiviili szakaszrész_2 Megjegyzés
megnevezese
eleje vége eleje vége
WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2 WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2
a)
) ) Budadrs ipari
1u10k795m 47°28'4.91"E 18°52'30.20"K | 47°28'11.99"E | 18°52'15.73"K park (Aldi
raktar)
, , 84125-6s uti
1u129k928m 47°40'41.02"E | 17°35'12.67"K | 47°40'42.81"E | 17°35'7.11"K keresztez6dés
parkold
Budadrs ipari
1u12k63m 47°2821.89"E | 18°51'53.59"K | 47°28725.45"E | 18°51'46.89"K park (Michael
Huber Hungéaria
Kft.)
1u13k805m 47°28'31.20"E | 18°50'35.19"K | 47°28'58.92"E | 18°50'10.74"K | 47°2925.64"E | 18°49'19.66"K | 47°292821"E | 18°48'56.80"K E;';‘It(orbagy tpart
1u60k383m 47°3741.77"E | 18°21'5477"K | 47°37'50.56"E | 18°21'40.71"K Vertessz616s
homokbanya
21u49k121 48°222.37"E 19°47'53.51"K | 48°2'45.09"E 19°47'13.83"K S;‘iﬁ"tarjan tpart
26u17k167m 48°14'46.75"E | 20°39'34.65"K | 48°14'53.88"E | 20°39'20.41"K Kazincbarcika

ipari park
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44u128k1007m

46°40'19.10"E

21°10'35.50"K

46°40'19.10"E

21°10'43.30"K

46°39'33.76"E

21°1225.17"K

46°39'11,324"E

21°14'14,178"K

Gyula ipari park

a szakasz
48u3k629m 47°31'54.44"E | 21°41'49.77"K | 47°31'53.65"E | 21°41'59.02"K mellett talalhato
telephely
51u14k919m 47°21'9.87"E 19°724.81"K | 47°20'54,505"E | 19°7'14,304"K Dunaharaszti
ipari park
O LN " 1 " ] ny; o ' " Ernis Bt
54u13k19m 46°46'57.04"E | 19°37'3.50"K 46°46'53.98"E | 19°37'1.05"K
telephelye
oM L1 e o I " o 1 e o ' " TOIna
6u130k679m 46°2621.44"E | 18°4628.15"K | 46°26'8.63"E 18°46'12.12"K .
Stutensee-i Ut
6U19k677m 47°22'37.09"E | 18°56'7.54"K 47°22'33.50"E | 18°56'4.85"K Erd Tesco
81u5k619m 47°13'51.96"E | 18°22726.86"K | 47°13'56.04"E | 18°22'22.43"K parkol6
81u8k315m 47°14'53.83"E | 18°21'7.13"K 47°14'57.08"E | 18°21'1.83"K telephely
. , Veszprém
82u0kom 47° 6'3.51"E 17°55'56.87"K | 47° 6'10.01"E 17°55'52.55"K bevésarlo
kodzpont
834u24k645m | 47°15'58.79"E | 17°9'38.99"K | 47°15'55.56"E | 17°9'34.37"K Celldomblk
gyartelep
84u114k821 47°39'52.08"E | 16°37'18.86"K | 47°40'6.12"F 16°37'6.69"K i:fkm” part
8u0kOm 47° 8'59.16"E 18°2531.11"K | 47°8'55.16"E 18°2521.46"K | 47° 8'51.32"E 18°24'56.07"K | 47° 8'51.00"E 18°24'40.12"K iSpZ;Ii‘e;:rei‘e"Var
fizetOs szakasz
10u30k100m 47°39'35.38"E | 18°46'57.71"K | 47°39'46.51"E | 18°46'54.92"K melletti
telephely
M35u35k1658m | 47°3328.77"E | 21°33'0.42"K 47°33'7.55" 21°33'6.53"K szervizit
, 470u19k405m
470u19k405m | 46°41'47.05"E | 21°6'3.20"K 46°41'38.84"E | 21°5'58.43"K melletti
telephely
] . 7u23k690
7u23k690 47°21'47.65"E | 18°5236.20"K | 47°21'42.71"E | 18°52722.74"K melletti
Puhitarnok
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telephely

6ul11k560m

46°34'54.33"E

18°50'18.20"K

46°34'23.16"E

18°50'1.70"K

6ul111k560
melletti
szervizat

3u188k750m

48°6'27.78"E

20°50'33.13"K

48° 6'30.06"E

20°50'37.65"K

3u188k389m
melletti
telephely

46u58k626

46°50'40.18"E

20°58'17.66"K

46°50'16.36"E

20°59'18.02"K

46u58k626
melletti
feltételezett
homokut

m3u22k445m

47°362.39"E

19°16'41.66"K

47°36'9.85"E

19°17'7.14"K

m3u22k445m
melletti
szervizat

M2u36k227m

47°45'39 87"E

19°10'52.06"K

47°46'7.31"E

19°10'51.44"K

M2u36k227m
melletti
szervizat

4u268k762m

47°54'52.98"F

21°43'5.64"K

47°552,57"E

21°43'9,998"K

4u268k762m
melletti
telephely

85u55k943m

47°35'14.69"E

16°52'7.11"K

47°35'19.05"E

16°51'40.41"K

85u55k943m
melletti
szervizat

87u29k481m

47°15'15.81"E

16°37'13.23"K

47°15'14.10"E

16°37'6.77"K

87u29k984m és
87u29k481m
melletti
telephely

87u29k984m

47°15'14.88"E

16°36'54.72"K

47°15'23.65"E

16°36'50.81"K

87u29k984m és
87u29k481m
melletti
telephely

4u232k883m

47°35'49.33"E

21°39'12.74"K

47°35'54.39"E

21°39'13.70"K

4u228k385m
melletti
telephely

4u233k318m

47°35'54 39"E

21°39'13.70"K

47°36'0.67"E

21°39'15.50"K

4u228k385m
melletti
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telephely

55u10k874m

46°13'19.17"E

19°54'26.06"K

46°13'13.72"E

19°54'19.08"K

55u10k874m
melletti
telephely

6u20k432m

47°22'8 31"E

18°55'50.63"K

47°21'41.65"E

18°54'38.11"K

6u20k432m,
M6u19k231m
k6z0s szakasz

M6u19k231m +

47°22'7.04"E

18°55'52.02"K

47°21'35.62"E

18°54'27.37"K

6u20k432m,
M6u19k231m
ko6z0s szakasz

M6u19k231m -

47°22'6.68"E

18°55'52.37"K

47°21'35.28"E

18°54'27.69"K

6u20k432m,
M6u19k231m
k6z0s szakasz

45u18k925m

46°39'38.54"E

20°16'34.22"K

46°39'31.30"E

20°16'32.59"K

Szentes,
Z61dség-
Gylimdlcs
Nagybani Piac

b.) A 2.2.D) pontban figyelembe veendd szakaszok listaja

830u5k760m

82u0k572m

48u4k578m

1u12k987m
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9. szamu melléklet
Hatarpontok adatai

Partner

Megnevezés - érintett teleplilések

Az Ut tulajdonviszonyai, szamjele, kategoriaja

A forgalom jellege

GPS

magyar partner magyar partner

SLO | Tornyiszentmiklés Pince (Pince) gyorsofr(frz;agl‘;fi %':'72653) orszagos (E653) korlatozas nélkal | 16,5246 | 46,51979
.- Dolga Vas orszagos (86. sz. fout . ST

SLO Rédics (Lendvahosszdfalu) E65) orszagos (E65) korlatozas nélkdl 16,46179 | 46,59684

A Bucsu Scr(‘g‘;gjetr;c)'orf orszagos (89. sz. féut) korlatozas nélkill | 16,46988 | 47,25556

Szentaotthard- Heiligenkreuz im
, .. afnitzta orszagos (8. sz. fout, orszagos orlatozas nelkl , ,
A Rabgafuzes Lafnitztal 3gos (8 féat, E66) 3gos (65 E66) korlatozas nélkiil 16,27615 | 46,98473
(Rabakeresztur)
A KGszeg R(aR%;;SI?/g;f orszagos (87. sz. féut) orszagos (55) korlatozas nélkdl 16,51468 | 47,40735
A Képhaza Deutschkreutz, orszagos (861. sz. fout) orszagos (62) korlatozas nélkdl 16,62625 | 47,62733
(Sopronkeresztur)
Klingenbach . s . személy- és

A Sopron (Kelénpatak) orszagos (84. sz. fout) orszagos (16) teherforgalom 20 t-ig 16,5452 47,7413
Nickelsdorf orszagos (M1 . ettt

A Hegyeshalom (Mikléshalma) gyorsforgalmi ut, E60) orszagos (A4 E60) korlatozas nélkdl 17,11102 | 47,92464

A Hegyeshalom (h,'}'iﬁgi'ﬁgl‘f;;) orszagos (1. sz. fut) orszagos (10) korlatozas nélkal | 17,11267 | 47,9273

. orszagos kozat (12111. j. | kerileti at (I111/5106 sz. személy- és

SK Letkés Salka (Ipolyszalka) (t); Ipoly-hid at); Ipoly-hid teherforgalom 7,5 t-ig 18,76467 | 47,88618
. . orszagos kozut (M15, orszagos kozut (D2 T

SK Rajka Rusovce (Oroszvar) E65,E75) autépalya, E65, E75) korlatozas nélkal 17,1797 48,0138
. : , orszagos kozut (14. sz. orszagos koézut (I/13 sz. ST

SK Vamosszabadi Medvedov (Medve) f80t, £575); Duna-hid it, E575); Duna-hid korlatozas nelkil 17,65002 | 47,79179
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SK

Komarom

Komarno

orszagos kozut (13.

orszagos kozat (1/64 sz.

személy- és

18,12085

47,75109

(Révkomarom) sz.féut); Duna-hid ut); Duna-hid teherforgalom 20 t-ig
) “ . orszagos kozut (2. sz. orszagos kozut (I/66 sz. ot gy
SK Hont-Parassapuszta Sahy (Ipolysag) f80t, E77) it, E77) korlatozas nélkdal 18,96585 | 48,05757
Slovenské Darmoty orszagos kozut (2204. j. | kertleti ut (II/527/A sz. ey
SK Balassagyarmat (Ipolygyarmat) it); Ipoly-hid at); Ipoly-hid korlatozas nelkal 19,29809 | 48,08767
Szécsény- , ” orszagos kozut (22105. j. | kertleti ut (I1I/565002 személy- és
SK Posténypuszta Petov (Petopuszta) ut); Ipoly-hid sz. Ut); Ipoly-hid teherforgalom 12 t-ig 19,49475 | 48,10966
Nogradszakal- v o orszagos kozat (22103. j. kertleti ut (II/585 sz. személy- és
SK Rardspuszta Raros (Raros) ut); Ipoly-hid ut); Ipoly-hid teherforgalom 12 t-ig 19,54387 | 48,20743
SK Somoskéajfalu | S'atorska Bukovinka | orszagos Kozut (21. sz. | orszagos kOzUt (I/71 sz. | | avo 4¢ nélkil | 19,82246 | 48,16876
(Satorosbanya) fout) ut)
SK Banréve | Kral® orszagos Kozut (26. sz. | orszagos Ut (I/67 ut'sz. | avosac nélkal | 20,35641 | 48,3128
(Sajoszentkiraly) fout) ut)
SK Tornyosnémeti Milhost (Migléc) orszagos kozlt (3. sz. | orszagos Ut (I/68 sz. Ut, |\ 41 4o nekal | 21,25406 | 48,53121
féut, E71, E79) E71, E79) ’ ’
. . Slovenské Nové orszagos kozut (37. sz. orszagos Ut (I/79 sz. T
SK Satoraljaujhely Mesto (Kistjhely) f80t); Ronyva-hid it): Ronyva-hid korlatozas nélkal 21,6564 | 48,42506
, . , . v . személy- és
UA Beregsurany Astei (Asztély) orszagos (41. sz. féut) orszagos (T0727) teherforgalom 6,0 t-ig 22,57314 | 48,16506
UA Zahony Chop (Csap) °rsza9°§7(;'é)sz' fodt, orszagos (M06, E753) korlatozas nélkil | 22,17164 | 48,41348
RO Csengersima Petea (Pete) orszagos (49. sz. féut) orszagos (19/A) korlatozas nélkdl 22,77696 | 47,8529
;e Valea lui Mihai . . . -
RO Nyirabrany (Ermihalyfalva) orszagos (48. sz. fout) korlatozas nélkal 22,03081 | 47,52519
RO Artand Bors (Bors) °rszag°ség‘§)' sz. fout, orszagos (1, E60) korlatozas nélkal | 21,79123 | 47,11856
, , Salonta . . személy- és
RO Méhkerék (Nagyszalonta) orszagos (4252. j. Ut) teherforgalom 7.5 t-ig 21,48329 | 46,76452
RO Gyula Varsand orszagos (44. sz. fut) orszagos (79A) korlatozas nélkal | 21,32911 | 46,631

(Gyulavarsand)

85




személy- és

RO Battonya Turnu (Tornya) orszagos (4455. j. ut) teherforgalom 7,5 t-ig 21,10351 | 46,26347
Nadlac orszagos (43. sz. fout, . ot gy

RO Nagylak (Felsénagylak) E68) orszagos (7, E68) korlatozas nélkdal 20,71518 | 46,16795
korlatozas nélkdl

(kivéve veszélyes
RO Nagylak Nadlac M43 arut, éléallatot és 20.758704 |46.213568
romlandé élelmiszert

szallité jarma)

RO Kiszombor Cenad (Nagycsanad) | orszégos (431. sz. féut) teher?éfgn;%:; 355 tig | 2047295 | 46,15249
Kelebija . . fe s -

SRB Tompa (Alsékelebia) orszagos (53. sz. fout) orszagos (17-1) korlatozas nélkul 19,55898 | 46,16815
R “ orszagos (M5 . et e

SRB Rdszke Horgos (Horgos) gyorsforgalmi Gt, E75) orszagos (E75) korlatozas nélkdul 19,97917 | 46,17603
Knezevo orszagos (56. sz. féut . T

HR Udvar (Féherceglak) E73) orszagos (7 E73) korlatozas nélkul 18,66093 | 45,89508
. Doni Miholjac . . et gy

HR Dravaszabolcs (Alsémiholjac) orszagos (58. sz. fout) orszagos (53) korlatozas nélkdl 18,20084 | 45,78341

HR Barcs Terezino Polje orszagos (6. sz. fout) orszagos (5, E661) korlatozés nélkil | 17,46157 | 45,94571

(Trézenféld)
HR Berzence Gola (Géla) orszagos (6815. j. Gt) tehe;z‘igj_jm ezso tig | 17:06771 | 46,19603
HR Letenye Gori¢an (Muracsany) orszagos (7. sz. fout) korlatozas nélkdl 16,6936 | 46,42007
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